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Presentacion

a Municipalidad del Distrito Metropolitano de

Quito, con el apoyo de la Fundacion Casa

Matilde y del equipo de la Unidad de Preven-
cion de la Violencia Intrafamiliar y el Maltrato In-
fantil de la Direccion Metropolitana de Seguridad
Ciudadana, tienen el agrado de presentar esta publi-
cacién: “Accion colectiva contra la violencia a la
mujer y el maltrato infantil”.

El Municipio de Quito es pionero en la incorpora-
cion del enfoque de género en sus politicas, particu-
larmente en las que tienen que ver con la seguridad
ciudadana. Consideramos a la violencia a la mujer y
el maltrato infantil, como problemas relacionados
con la seguridad individual y familiar que afectan di-
rectamente a la salud publica y al desarrollo de la
ciudad.

En este sentido, la presente publicacion tiene la fi-
nalidad de informar sobre el trabajo de las institu-
ciones que trabajan en torno a violencia intrafami-
liar y maltrato infantil, en Quito. Estas instituciones
realizan una labor comprometida junto con las di-
versas organizaciones de la sociedad civil y del Es-
tado quienes vienen desarrollando su trabajo a tra-
vés de la redes zonales y de la Red Distrital contra la
violencia intrafmailiar, de género y maltrato infantil.

Por otro lado existe todo un trabajo coordinado en
la municipalidad para intervenir en la raiz de estos
problemas sociales que tanto nos afectan. De mane-
ra especial sefialar los esfuerzos que realiza el Ob-
servatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana,

en cuyo Informe N° 2, se incluye de manera priorita-
ria el tema de Violencia Intrafamiliar y de Género
como una contribucion a la visibilizacion y andlisis
de estos problemas para mejorar las intervenciones
que se realizan.

También estamos interesados en fortalecer y am-
pliar, en la medida de las posibilidades, el trabajo
de los Centros Metropolitanos de Equidad y Justi-
cia que hoy existen en la Zona La Delicia y la Zo-
na Quitumbe y que de manera coordinada con
otras instituciones ofrecen atencién directa a la
ciudadania.

La constitucion y funcionamiento del Consejo Mu-
nicipal para la Proteccion de la Nifiez y Adolescen-
cia (COMPINA), es otra de las instancias que con
gran tenacidad y significativos esfuerzos ha comen-
zado a operar en el Distrito para la vigilancia de los
derechos de poblaciones de alta vulnerabilidad en
cumplimiento de las normas establecidas en el Cédi-
go de la Nifiez y Adolescencia y en la Constitucion.

Esta publicacion va dirigida especialmente a las
instituciones de la sociedad civil y del Estado que
estdn trabajando en el dia a dia por la restitucion
de derechos, por la no impunidad a delitos que
atentan contra los derechos humanos de ciudada-
nas y ciudadanos de Quito. Estamos seguros, y es-

peramos que esta publicacion sea un aporte en el -

diario laboral de todos nosotros/as para lograr una
ciudad comprometida con el desarrollo equitativo
de todos y todas.

Paco Moncayo Gallegos
Alcalde Metropolitano de Quito
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Introduccion

“a presente publicacién tiene el interés de dar a

conocer el resultado de la investigacion: Ma-

Ipeo de instituciones que trabajan en violencia
intrafamiliar, maltrato infantil y abuso sexual en Qui-
fo' como producto del convenio firmado entre la Di-
reccién Metropolitana de Seguridad Ciudadana del
Municipio de Quito y la Fundacién Casa Matilde.

Para la Fundacion Casa Matilde, contribuir en la
elaboracién de esta publicacién responde a su ob-
Jetivo institucional de trabajar por el mejoramiento
de la calidad de las intervenciones técnicas que se
realizan en torno a los problemas sociales como el
de la violencia intrafamiliar, violencia sexual y
maltrato infantil. Asf como a la institucionalizacién
de politicas y proyectos puiblicos que abonen el ca-
mino recorrido por el movimiento de mujeres
ecuatorianas en torno al ejercicio del derecho a
una vida libre de violencia para todas y todos.

El documento contiene algunos aportes tedrico-
conceptuales respecto de los temas tratados, el re-
sultado del Mapeo, antes mencionado, reflejando
los resultados generales de la investigacidn, sus ha-
llazgos y algunos datos por cada zona de Quito y
un mapa de cada zona, el mismo que se espera sea

actualizado periédicamente tanto por las Adminis-
traciones Zonales como por las redes contra la vio-
lencia intrafamiliar, de género y maltrato infantil
(en adelante VIF-G-MI) organizadas en cada zona.

Contiene también un breve informe de la situa-
cion actual de las redes zonales contra la VIF y el
listado de sus integrantes. Informacién sobre la
RED VIF-G-MI del Municipio del Distrito Metro-
politano de Quito (MDMQ). Termina con datos ge-
nerales acerca de la creacién de los dos Centros
Metropolitanos de Equidad y Justicia inaugurados
en la Zonas: La Delicia al norte y Quitumbe al sur
de Quito y de la creacién del Consejo Metropolita-

no de Proteccién Integral de 1a Nifiez y Adolescen- -

cia (COMPINA).

Estamos seguras que esta publicacion adolece de
errores de precision, omisién y otros que espera-
mos sepan disculparlos.

Es un documento que debe ser leido como parte
de un proceso en construccién, sujeto a cambios de
instituciones, personas asi como a las dindmicas y
enfoques con los que explicita o implicitamente se
trabaja contra la violencia a la mujer y el maltrato
infantil.

1 El referente inmediato de esta publicacién es el documento del Informe Final del Proyecto: Mapeo de instituciones que
trabajan en violencia intrafamiliar, maltrato infantil y abuso sexual en Quito, trabajo elaborado por la Fundacién Ca-
sa Matilde con el auspicio de la Direccién Metropolitana de Desarrollo Humano Sustentable, UNICEF y Fundacién
Patronato Municipal San José, en el aiio 2002, bajo la responsabilidad de Lola Valladares Tayupanta y Rosario G6-

mez Santos.
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Antecedentes

I Plan Quito Siglo XXI del actual gobierno de

la ciudad tiene entre sus objetivos estratégi-

cos la integracion, el desarrollo humano sus-
tentable, la democracia y el mejoramiento de 1la ca-
lidad de vida.

Define al Municipio como un érgano de gobierno
que actiia como facilitador de los esfuerzos de la co-
munidad en la planificacidn, ejecucion, generacion
y distribucién y uso de los servicios que hacen posi-
ble la realizacion de sus aspiraciones sociales®.

En el Plan se establece entre las politicas genera-
les de Seguridad y Proteccién Ciudadana la necesi-
dad de organizar a los grupos humanos para la pro-
teccion de la vida y de los bienes, y la necesidad de
atacar las causas de la inseguridad ciudadana, dan-
do prioridad a la prevencion, entre otras.

El 23 de noviembre del 2000 la Comisién de la
Mujer, el Nifio y la Familia convocé al Encuentro
entre el Municipio y las Mujeres del Distrito Metro-
politano de Quito dando como resultado un Acuer-
do politico de honor Por una ciudad equitativa y sin
discriminaciones que establecia la necesidad de tra-
bajar contra los problemas que afectan a la pobla-
cién segiin el género, generacion, etnia, opciones se-
xuales y otras especificidades.

La Direccién Metropolitana de Seguridad Ciuda-
dana del Municipio de Quito es la instancia encarga-
da de planificar y ejecutar las politicas y proyectos de
Seguridad Ciudadana, instancia que desde hace dos
afios tiene ademds a su cargo el trabajo en torno a la
violencia intrafamiliar, sexual y maltrato infantil.

En cumplimiento de estos mandatos, se encuentra
comprometida en desarrollar y posicionar el tema de
la violencia intrafamiliar, de género y maltrato in-

2 Sintesis del Plan de Desarrollo Quito Siglo XXI.

fantil (VIF-G-MI) como uno de los problemas que
afectan directamente el bienestar individual, fami-
liar y colectivo de la ciudad de Quito. Con este fin
se cred la Unidad de Prevenci6n de la Violencia In-
trafamiliar y Maltrato Infantil, como el espacio en-

cargado de impulsar politicas y proyectos en torno a .

estos temas®.

En nuestro pafs existe un marco legal favorable
para respaldar diversas acciones en torno a los pro-
blemas de violencia doméstica y maltrato infantil.

Desde 1990, el Estado ecuatoriano, atendiendo
la demanda del movimiento amplio de mujeres,
cred la Casa de Refugio para albergar a Mujeres
y menores afectados por la violencia intrafami-
liar (hoy la Casa de Refugio Matilde).

Posteriormente, en 1994, se crearon las cinco pri-
meras comisarias de la mujer, luego al siguiente afio
se promulgé la Ley 103 contra la violencia a Ia mu-
jer y la familia; en 1998 la Constitucién politica in-
corpora el derecho a una vida libre de violencia pa-
ra todos los ecuatorianos y ecuatorianas (Articulos
17y 23), en este mismo afio el Ministerio de Salud
declara a la Violencia intrafamiliar como un proble-
ma de salud piblica para nuestro pais.

El Municipio de Quito, no es ajeno a estos proce-
s0s. En 1997 se cre6 la Comisién de la Mujer y 1a Fa-
milia, hoy llamada Comisi6én de Equidad Social y de
Género desde donde se han logrado una serie de
avances en la tarea de incorporar el enfoque de géne-
ro en las politicas y acciones municipales. Una de
ellas fue la promulgacién de la Ordenanza 042 del 25
de noviembre del 2000 que establece la obligatorie-
dad de erradicar la violencia intrafamiliar, de género
y maltrato infantil en el distrito metropolitano por

3 Por resolucion N® A0073 del 30 de septiembre del 2003, se creé la Unidad de Prevencién de la Violencia Intrafamiliar
y El Maltrato Infantil al interior de la estructura de la Direccién Metropolitana de Seguridad Ciudadana del Muni-

cipio de Quito.
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considerarla un problema social y de salud piblica.

Paralelamente a este proceso, desde 1998, con
el apoyo de la Cooperacién Internacional (UNF-
PA, OPS) se dio cabida a la constitucién de la
Red contra la Violencia Intrafamiliar, de Género y
Maltrato Infantil del Distrito Metropolitano de
Quito, (actualmente la RED VIF-G-MI), como
un espacio de coordinacidn entre la sociedad civil
y el gobierno local para desarrollar acciones de
incidencia en el Distrito. Como producto de este
trabajo se firmé un convenio entre €l Municipio
de Quito y las instituciones y organizaciones pu-
blicas v privadas con reconocido trabajo en torno
a los temas analizados.

Por otro lado, como resultado de una gran movili-
zacién social, particularmente de las organizaciones
vinculadas a la defensa de los derechos de la nifiez y
1a adolescencia, se promulg6 el Cédigo de la Nifiez
y la Adolescencia, en julio del 2003. Se trata de un
marco legal de fundamental importancia para el
ejercicio de los derechos humanos de nifios, nifias y
adolescentes de ambos sexos, asi como el cuidado
de su entorno familiar y social.

A raiz de la vigencia de este cuerpo legal se dina-
miza el mandato constitucional de la creacién del
Sistema Nacional Descentralizado de Proteccién Es-
pecial de nifios, nifias y adolescentes para la detec-
cidn, atencion y prevencion de problemas como los
tratados en el presente documento. También se ini-
cia la elaboracién del Plan Decenal para la Protec-
cién de la Nifiez y la Adolescencia.

En febrero del 2002, por Ordenanza Municipal, se
cred el Consejo Metropolitano de Proteccion Integral
de la Nifiez y Adolescencia (COMPINA), y se insta-
16 en diciembre del mismo afio. Este es una instancia
que forma parte del Sistema Nacional Descentraliza-
do de Proteccidn a la Nifiez y Adolescencia. '

Estos hechos van sefialando el posicionamiento
publico de los temas de la violencia intrafamiliar,
violencia sexual y el maltrato infantil, como temas
de interés tanto del gobierno central como de los go-
biernos locales, particularmente el de Quito.

LA CASA MATILDE

La Fundacién Casa Matilde es una organizacién no
gubernamental que desde hace catorce afios desatro-
Ila un trabajo de atencién, prevencion e investigacién
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sobre los problemas que convocan esta publicacion.

Sus primeros seis afios de trabajo estan sistematiza-
dos y publicados en el libro “Un lugar para pensar
en mi, en ti y en nosotras” que constituye un aporte
tedrico y metodoldgico para acercarse a conocer, en-
tender e intervenir en la violencia intrafamiliar, parti-
cularmente iz violencia en la relacién de pareja.

En estos cinco tltimos afios, ubicada en Chillogallo,
la Casa Matilde ampli6 su trabajo no sélo en la aten-
cién directa a través de su servicio de albergue y con-
sulta externa sino a través del desarrollo de proyectos
de prevencion, investigacion y trabajo comunitario
tanto en el sur de Quito como en las ciudades de Rio-
bamba y Guamote de la provincia de Chimborazo.

Es integrante de la Red de Atencién y Prevencion
de la violencia intrafamiliar del sur de Quito (RAP
VIF Sur) y forma parte del Comité Técnico de la Red
Distrital Contra la Violencia Intrafamiliar, de Género
y Maltrato Infantil (RED VIF-G-MI) del Municipio
de Quito.

En el 2002, con el auspicio de la Direccion de De-
sarrollo Humano, la Fundacién Patronato Municipal
San José y UNICEF ejecuté el proyecto de investi-
gacion cuyo producto fue el Mapeo de las Institucio-
nes que trabajan en torno a la violencia intrafamiliar
y el maltrato infantil, en Quito.

Una de las conclusiones mas importantes de su In-
forme Final fue la de recomendar la socializacién de
este Informe como un instrumento de gran impor-
tancia para el Gobierno Local y para el fortaleci-
miento de las redes zonales contra la VIF y el MI.

De estos antecedentes surge entonces, la impor-
tancia de esta publicacién que serd difundida a tra-
vés de talleres zonales con la participacion de insti-
tuciones publicas y privadas de las ocho zonas terri-
toriales del Distrito Metropolitano de Quito.

Se pretende contribuir a un proceso que sirva para
organizar de manera mds coordinada los diversos es-
fuerzos que desde la sociedad civil y el gobierno cen-
tral y local desarrollan para hacer vigente el derecho
a una vida libre de violencia de ecuatorianos / as que
vivimos en la capital.

Consideramos, ademds, que es importante realizar
algunas precisiones tedricas que sirvan de marco
conceptual referencial de este trabajo y en proceso
permanente de construccién para exponer los crite-
rios desde dénde estamos conociendo e intervinien-
do estos complejos problemas sociales.



Referencias tedricas
conceptuales basicas

os son las reflexiones tedricas que quere-
mos compartir tanto con los organismos
de las sociedad civil como con los del go-
bierno local. Unos los referidos al tema central
del documento: la violencia intrafamiliar, de gé-
nero y maltrato infantil.
El otro tema es el que tiene ver con la relacion en-
tre el gobierno local y la sociedad civil, representa-
da por sus instituciones, organizaciones no guberna-
" mentales, populares y otras. Este tltimo tema por lo
que tiene relacién con una de las importantes accio-
nes futuras, que es el fortalecimiento de las redes zo-
nales contra la VIF y el MI, asi como la consolida-
cién y presencia publica de la RED VIF del MDMQ.
Conceptualizar al fenémeno de la violencia contra
las mujeres, las nifios y nifios, contra los jévenes de
. ambos sexos y los /as adultos mayores, no es una ta-
| rea sencilla. La complejidad del problema asi como
la diversidad de miradas frente al mismo, problema-

“~_tizan este intento.

Lo importante es que la teorfa y los conceptos no
sean un obstdculo para juntar esfuerzos interinstitu-
cionales al momento de atender a las personas afec-
tadas por estos problemas.

Sin embargo es necesario registrar aquellas defini-
ciones ampliamente conocidas por todos /as a fin de
no generar resistencias al tema y al momento de las
intervenciones trabajar con las definiciones estable-
cidas en los cuerpos legales. Entre los principales re-
ferentes legales vigentes, exponemos los siguientes:

La Ley contra la violencia a la mujer y la fami-
lia, conocida como la Ley 103, promulgada en no-
viembre de 1995, en su articulo 2 dice: “Se conside-
ra Violencia Intrafamiliar toda accién y omision

que consta en maltrato fisico, psicoldgico o sexual,
ejecutado por un miembro de la familia en contra de
la mujer o demds integrantes del niicleo familiar™

El Cédigo de la Niiiez y la Adolescencia, vigen-
te en nuestro pafs desde enero del 2003, en su arti-
culo 67, registra el Concepto de Maltrato: “Se en-
tiende por maltrato toda conducta de accién u omi-
sion, que provoque o pueda provocar dario a la in-
tegridad fisica, psicolégica o sexual de un nifio, ni-
fia o adolescentes, por parte de cualquiera persona,
incluso sus progenitores, otros parientes, educado-
res y personas a cargo de su cuidado; cualesquiera
sea el medio utilizado para el efecto, sus consecuen-
ciasy el tiempo para la recuperacion de la victima” .
Se incluye en esta calificacién al trato negligente o
descuido grave o reiterado en el cumplimiento de las
obligaciones para con los nifios, nifias y adolescentes,
relativas a la prestacién de alimentos, alimentacién,
atenciéon médica, educacién o cuidados diarios; y su
utilizacién en la mendicidad’®.

Aparte es importante rescatar los problemas de con-
ceptualizacion sobre la violencia sexual.

La Ley 103, l1a tipifica como: “Sin perjuicio de los
casos de violacién y otros delitos contra la libertad
sexual, se considera violencia sexual todo maltrato
que constituya imposicion en el ejercicio de la se-
xualidad de una persona, y que la obligue a tener
relaciones y otras prdcticas sexuales con el agresor -
o con terceros, mediante el uso de la fuerza fisica,
intimidacion, amenazas o cualquier otro medio
coercitivo”.

El Cédigo de la Nifiez y Adolescencia, dice en el
articulo 68.-Concepto de abuso sexual .- "Sin perjui-
cio de lo que dispone el Cédigo Penal sobre la ma-

4 Ley Contra la Mujer y la Familia, publicado en el Registro Oficinal N° 839, del 11 de noviembre de 1995.
5 Caodigo de la Niiiez y la Adolescencia, publicado en el Registro Oficial N® 737 del 3 de enero del 2003.
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teria, para los efectos del presente Cédigo, constitu-
ye abuso sexual todo contacto fisico, sugerencia de
naturaleza sexual, a los que se somete a un nifio, ni-
fia o adolescente, aun con su aparente consenti-
miento, mediante seduccion, chantaje, intimidacion,
engarios, amenaza o cualquier otro medio”.

“Cualquiera forma de acoso o abuso sexual serd
puesto en conocimiento del Agente Fiscal compe-
tente para los efectos de la ley, sin perjuicio de las
investigaciones y sanciones de orden administrativo
que corresponda”.

En los siguientes articulos define a la explotacién
sexual y al tréfico de nifios.

Fl Acuerdo Ministerial No 4728 del Ministerio de
Educacién, Cultura, Deportes y Recreacion del
Ecuador, vigente desde el 13 de diciembre del 2002,
expide el Reglamento especial de procedimientos y
mecanismos para el conocimiento y tratamiento de
los delitos sexuales en el sistema educativo®.

En la misma norma se establece que la violencia de
género: “Es aquella que se produce en la relacion
hombre [ mujer, ocurre en el dmbito familiar y tam-
bién fuera de ella, en el lugar de trabajo, en la escue-
la, en el barrio, la calle, las instituciones, etc. En la
violencia de género son las mujeres las que mayori-
tariamente, sufren el problema. Un aspecto central
en esta definicion es que la violencia se ejerce por el
hecho de ser mujeres, como una expresion de las re-
laciones de poder entre hombres y mujeres. En la
violencia de género, el sexo es factor de riesgo”’.

"La violencia es un problema de naturaleza com-
pleja, multicausal en la que intervienen factores
econdmicos, politicos, sociales y culturales, que se
reflejan en los procesos educacionales, de salud, de
disciplina, de organizacién familiar, entre otros™.

Como lo decimos en nuestra primera sistematiza-
cién, para definir a la violencia reconocemos los
aportes de varias fuentes que para nosotras son tti-
les al momento de atender a una mujer afectada por
la violencia ejercida por el hombre al interior de la
relacién de pareja. Reconocemos, que la formacion
de los roles preestablecidos para hombres y mujeres
a unos los preparan para un comportamiento agresi-
vo aprendido desde la infancia; y, a las mujeres ge-
neralmente, se las prepara para permisividad y la in-
defensién. Identificamos “a la discriminacion y
opresion de la mujer como consecuencias del siste-
ma patriarcal y del modelo socioecondmico vigente
en nuestra sociedad” . Revelamos que en estos com-
plejos problemas, al momento de atenderlos directa-
mente, no podemos dejar de lado la estructura men-
tal de las personas como un “imbricado conjunto de
caracteristicas mds o menos sanas, de las cuales
unas predominan sobre las otras segin las circuns-
tancias y los distintos momentos vitales”. En la con-
formacién de las “estructuras y funcionamientos
mentales cobran gran importancia los primeros vin-
culos que establecemos desde la primera infancia y
otros aspectos concomitantes™.

La violencia intrafamiliar y sexual asi como el
maltrato infantil son una transgresion a los dere-
chos humanos:

El Cédigo de la Nifiez y al Adolescencia antes
mencionado, reconoce a los nifios, nifias y adoles-
centes como “fitulares de los derechos humanos”.

Por otro lado, desde la Cumbre Mundial sobre los
Derechos Humanos, realizada en Viena de 1993, se
reconoce también a la violencia contra la mujer co-
mo una transgresién de los derechos humanos.

En definitiva, se trata de tener una mirada mas am-

6 Consejo Nacional de las Mujeres, CONAMU, Area de Educacién, Programa de erradicacion del delito sexual en el sis-

tema educativo, publicacién realizada por Raquel Rodas.

7 CEPAM-Quito, Gomez de la Torre Virginia, Lépez Martha: “Violencia Intrafamiliar y de Género”, Guia de Preven-
cién y Atencién para proveedores de salud, Quito, julio 2001.

8 CASTANA, Neide: Hacia la Definicién de una Norma Modelo sobre Abuso y explotacién sexual de nifos, nifias y ado-
lescentes en las Américas, noviembre 2001, Uruguay. Citada en el Informe Final de la Investigacion “Mapeo de las
Instituciones que trabajan en violencia intrafamiliar, maltrato infantil y abuso sexual en Quito.

9 Gémez Santos Rosario, Ruiz Morales Anna Cristina, Segura Villalva Maritza: “Un lugar para pensar en mi,entiy en
nosotras”, sistematizacion de los primeros seis afios de la Casa de Refugio para Mujeres y Menores, CEPAM, Quito,

1997. Pag. 229, 230.

12 Las redes: accion colectiva contra la violencia a la mujer y ef maltrato infanti



plia de los derechos humanos, particularmente de
aquellos grupos humanos atendiendo a sus especifi-
cidades de género, etnia, edad, opciones sexuales,
con discapacidades, por sus localidades y otras par-
ticularidades.

La violencia es un problema de salud
publica:

La salud publica, entendida como parte de las
ciencias médicas, se adelanta al concepto de salud
individual, porque la considera como un bien colec-
tivo que aporta al desarrollo de la sociedad.

A partir de esta concepcién de salud piblica, la sa-
Iud y la enfermedad salen del d4mbito privado y pa-
san a formar parte de las propuestas y soluciones co-
lectivas para detener y prevenir riesgos que afectan
a la comunidad.

“La Violencia Intrafamiliar y de Género es un cre-
ciente problema de salud publica demostrado por los
alarmantes aumentos en las tasas regionales de mor-
talidad, morbilidad y discapacidad, asi como por los
abrumadores arios de vida potencial perdidos y sus
efectos psico-sociales en la poblacion” *

La violencia afecta al desarrollo:

Es innegable, lo podemos verificar en nuestra vi-
da y trabajo cotidiano, que los malos tratos, las hu-
millaciones, peor los golpes y el abuso sexual, afec-
tan al desarrollo personal, al desarrollo familiar, al
de los grupos de trabajo, de estudio, y a toda la vida
en general.

La violencia resta energfas vitales que son necesa-
rias para desarrollar capacidad creadora frente a los
problemas individuales y colectivos.

Roxana Carrillo en su documento “La violencia
contra la mujer, obstdculo para el desarrollo” ase-
gura que “la violencia contra la mujer, se halla en
contradiccién con los objetivos de desarrollo (...)
transforma la vida de las mujeres y les niega opcio-

nes. Socava la confianza de las mujeres y su autoes-
tima en todos los niveles, tanto fisica como psicolo-
gicamente (...) niega sus derechos humanos y aten-
ta contra su participacion plena en la sociedad™
La situacién para los nifios, nifias y adolescentes
es igualmente alarmante. La encuesta hogares del
afio 2000, por su parte establece que “los padres
ecuatorianos tienden a ser castigadores y violentos
con sus hijos; el 34% de los nifios/as de 5 a 17 arios
entrevistados declaré ser maltratado por sus padres
(incluye a la madre), mediante golpes, insultos, en-
cierros, bafios de agua fria, burlas, expulsiones de
casa o no los alimentan, mientras que el 20% dijo
ser tratado con indiferencia, el 46% reconocio reci-
bir buen trato de sus padres. Si se suma el maltrato
y la indiferencia se concluye que 7 de cada 10 nifio-
s/as serian victimas de comportamientos mal tratan-
tes en Quito". ¥
- En la Casa Matilde, también constatamos la situa-
cién de maltrato y violencia en la que viven nifios, ni-
fias y adolescentes: “La experiencia de la casa de re-
fugio nos permitié corroborar que, en nuestro medio,
nifios y nifias son muy maltratados y reflejan la im-
posibilidad de los adultos de dar afecto, de respetar
las diferencias, de tolerar las frustraciones (...) Mu-
chas veces los nifios y nifias son forzados directa o
indirectamente a presenciar las agresiones del pa-
dre a la madre... son frecuentemente utilizados por el
papd y la mamd como “recaderos” entre ellos/as”.
“Los efectos de la violencia (entre su padre y su
madre) no tardaban en volverse visibles. Solian (los
nifios y nifias) sentirse responsables de las agresio-
nes a la madre o culpables de la separacion de los
padres. Generalmente eran nifios/as con su autoes-
tima baja, inseguros y resentidos. Pasaban nervio-
sos y temerosos, permanecian callados, sin entu-
siasmo; se deprimian con facilidad y vivian momen-
tos de mucha confusion, ansiedad y miedo, sin cau-

sa aparente. Otras veces desarrollaban conductas .

agresivas con los hermanos, con la madre o con los
otros nifios y nifias del albergue. Muchos tenian

10 Obra citada de CEPAM Quito. Dra. Virginia Gémez de la Torre y Dra. Martha Lopez: Violencia Intrafamiliar y de
Género, Guia de prevencion y Atencion para proveedores / as de salud, Quito 2001.
11 Carrillo Roxana: “Desarrollo Humano y violencia, una contradiccion” en libro Género y Desarrollo, Lima, Ediciones

Entre Mujeres, primera edicién,1991,p 169.

12 Del Informe sobre el Mapeo... Citada de Los Nifios y Nifias ahora: seleccion de indicadores de su situacién a inicios
de la nueva década, INEC, INNFA, MBS, CEPAR, diciembre del 2000.

Las redes: accién colectiva contra la violencia a la mujer y ¢ maltrato infantil

13



trastornos de suefio: pesadillas o insomnio; alimen-
ticios: falta o exceso de apetito; y trastornos psico-
somdticos: problemas digestivos, fiebres, resfriados,
decaimiento, vomitos, alergias.

En algunos se hacia mds evidentes los problemas
de aprendizaje: no se concentraban, aprendian con
lentitud. A veces se presentaban sintomas regresivos
que se manifestaban, sobre todo en la falta de con-
trol de los esfinteres” V.

Por otro lado es importante: “Reconocer a la vio-
lencia como un fenémeno social que implica enfren-
tarse a un tridngulo de dominacion-explotacion-po-
der, en donde las jerarquias sociales instituidas en
virtud del género y la edad, entre otras, son elemen-
tos fundamentales, toda relacion de poder entrafia
una relacion de violencia. En palabras de Michael
Foucault se puede decir que el poder se ejerce en las
diversas relaciones sociales: de género, en la vida
cotidiana, al interior de la familia y en el espacio pui-
blico, asi como también en actos simbdlicos dificiles
de detectar y por tanto de nombrar”

Relaciones de poder que son una expresion del
sistema patriarcal, jerdrquico y represivo que susten-
ta el modelo socio-econdmico vigente en nuestra so-
ciedad, excluyente, injusto e inequitativo.

En la definicién y comprensién de la violencia
dentro de esta investigacion, se fue dando cabida a
una concepcién mas amplia e incluyente de los pro-
blemas de violencia que viven mujeres y hombres
de todas las edades y, en ese sentido, se incluyeron
los problemas de maltrato infantil.

La investigacién, cuyos resultados generales se
dan a conocer a través de esta publicacién, ubicaba
la tension existente entre las intervenciones a los
problemas de violencia contra las mujeres, y las in-
tervenciones a los problemas de malos tratos hacia
los nifios, nifias y adolescentes, otras son las mani-
festaciones de violencia contra los adultos mayores
de ambos sexos.

“Son multiples las experiencias en las cuales se

puede visualizar esta manera dicotomica de tratar-
los, por ejemplo existen ciertas propuestas metodo-
légicas, en las cuales se interviene solamente sobre
el nifio/a, sin involucrar a los padres y madres, lo
que termina convirtiéndose en un factor de impuni-
dad de los adultos, la familia, la sociedad y ain del
Estado”.

La Casa Matilde, cuya experiencia de 14 afios es la
atencién en albergue a mujeres, nifios, nifias, adoles-
centes afectados por violencia intrafamiliar, asi como
a los hombres maridos, padres o padrastros de estos
nifios/as, comprende que la realidad de la violencia es
imbricada y compleja porque intervienen todos los
integrantes del grupo familiar. Por lo tanto, no com-
parte y pone en cuestionamiento las visiones segmen-
tadas de este fenémeno social.

En el documento citado, se asegura también que
“con riesgo a equivocarnos, podemos decir que es-
te tipo de intervenciones producen sesgos que conti-
niian reproduciendo los roles estereotipados de
hombres y mujeres, atribuyendo solamente a las mu-
jeres la responsabilidad (y la culpa) del cuidado de
sus hijos/as y su socializacion asi como de la repro-
duccion biologica y social.

Otra de las consecuencias negativas de este tipo
de abordajes es la dispersion de recursos economi-
cos y técnicos, pues enfrenta fenomenos que, proba-
blemente, tienen origenes similares, como si fueran
absolutamente diferentes y contrapuestos”.

Consideramos que por la complejidad de los fené-
menos sociales y humanos como los tratados ante-
riormente, es necesario ampliar y profundizar en el
estudio y la investigacién de ellos. Pero también es
imprescindible establecer un proceso de busqueda
de los modelos de intervencién mas adecuados, ve-
rificando la validez de sus propuestas metodoldgi-
cas, adecudndolas a las realidades concretas y diver-
sas, atacando las causas sin dejar de atender lo emer-
gente, buscando y construyendo colectiva y partici-
pativamente las respuestas.

13 Gémez Santos Rosario, Ruiz Morales Anna Cristina, Segura Villalva Maritza: “Un lugar para pensar en mi, en ti y
en nosotras”, sistematizacion de los primeros seis afios de la Casa de Refugio para Mujeres y Menores, CEPAM, Qui-

to, 1997. P4g. 160, 161 y 162.

14 Informe Final del Proyecto: Mapeo de instituciones que trabajan en violencia intrafamiliar, maltrato infantil y abu-
so sexual en Quito, trabajo elaborado por la Fundacién Casa Matilde con el auspicio de la Direccion Metropolitana
de Desarrollo Humano Sustentable, UNICEF y Fundacién Patronato Municipal San José, en el aiio 2002, bajo la res-
ponsabilidad de Lola Valladares Tayupanta y Rosario Gémez Santos.

14  Las redes: acion clectiva contra la violendia a la mujer y ¢ maltrato infanil
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Resultados de la
investigacion:

“Mapeo de las instituciones que trabajan en torno a la violencia
intrafamiliar y maltrato infantil en la ciudad de Quito".

ntes de presentar los resuitados de la inves-

tigacion, es importante destacar que ésta se

la hizo con el objetivo de registrar las insti-
tuciones que actualmente estén atendiendo, directa-
mente casos de violencia domésticas, violencia se-
xual y maltrato infantil y las que por sus caracteris-
ticas institucionales, potencialmente, en el futuro
también podrian atender estos casos.

El Informe Final de esta investigacién incluye un
andlisis pormenorizado de los resultados de cada zo-
na, la tabulacion y analisis de ellos, nos permitié esta-
blecer conclusiones generales y algunas recomenda-
ciones que las compartimos en esta publicacién .

SOBRE LOS RESULTADOS
GENERALES DEL MAPEQ:

Este trabajo fue realizado por la Fundacién Casa
Matilde entre enero y marzo del 2002, para lo cual
se disefi6 un proceso metodolégico que consistié de
cuatro momentos: las actividades iniciales del con-
venio y acuerdos, la constitucién del equipo con
profesionales que tenian experiencia en los temas a
investigarse, la definicién de la metodologia y técni-
cas de investigacion a utilizarse. Luego se procedié
a la validacién del instrumento que serviria para re-

coger los datos, su aplicacién, tabulacién, anélisis y
elaboracién del Informe Final. Las fuentes secunda-
rias de informacién nos sirvieron para decidir los
criterios para escoger a las 97 instituciones y organi-
zaciones a quienes directamente, en terreno se les
aplico el cuestionario.

Cuando se termin6 de elaborar el Informe Final de
la investigacién del Mapeo de la Instituciones que
trabajan en Quito sobre el tema de violencia Intrafa-
miliar y Maltrato Infantil, en abril del 2002, se en-
contraron algunos hallazgos que exponemos a con-
tinuacién y que probablemente no han sufrido cam-
bios tan significativos.

e De las 97 instituciones visitadas 78 trabajan en
violencia, 19 no lo hacen. ’

e Cobertura geografica y poblacional.- L.a mayo-
ria de instituciones tienen una cobertura local;
atienden a una poblacion aproximada de 2.549.351
habitantes, y 11.252 familias. Sabemos que Quito
tiene aproximadamente dos millones de habitan-
tes, el registro logrado expresa una dificultad, por
parte de la instituciones, de establecer con mayor
claridad sus coberturas, aspecto que tiene relacion
con otras limitaciones institucionales detectadas a
través de la investigacion.

15 En Casa Matilde reposan los archivos y demis documentos que registran esta investigacién, también a la Di-
reccién Metropolitana de Desarrollo Humano Sustentable, a UNICEF y a la Fundacién Patronato Municipal
San José se le entreg6é un mapa completo de Quito con la ubicacién de las instituciones investigadas.
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Clasificacion de instituciones

investigadas
Zona No. Total de Si atiende Potencialmente
instituciones VIF podria atender VIF
1. Calderon 10 0 10
2. La Delicia 7 6 1
3. Zona Norte ; 21 17 , ;
4. Zona Centro 18 10 8
5. Zona Sur Eloy Alfaro 24 18
6. Zona Quitumbe 9 5 4
7. Zona Tumbaco 4 0 4
- 8. Zona Los Chillos ' 4 3 1
TOTAL 97 47 ' 50

CUADRO No 1

El cuadro permite visualizar, también la concentra-
cién de instituciones en ciertas zonas como la norte y
centro, quedando desprotegidas o con menores servi-
cios zonas densamente pobladas como las dos del
sur, los valles, y las dos del norte. Situacion que re-
querirfa ser revisado por instituciones como el Muni-
cipio de Quito, en funcién de garantizar mejores ser-
vicios de facil acceso a la poblacién.

» Tipologia institucional.- 41 instituciones son pu-
blicas, 2 semiptiblicas, 3 populares y 29 ONG’s,

16 Las redes: accion colectiva contra la violencia a la mujer y el maltrato infantil

lo cual demuestra que existe una amplia participa-
cién de la sociedad civil organizada en Ia atencion
e intervencion de la VIF y el maltrato infantil, que
da cuenta de un gran potencial para la coordina-
cién de acciones.

+ Sector al que pertenecen.- La mayoria de las

instituciones pertenecen al sector de salud y edu-
caci6n; luego estdn las organizaciones barriales y
de promocién social, y finalmente las de asisten-
cia legal.




Entidades encuestadas por sector

2002

'Zona Sector Sector Otras Total | Experiencia
Salud | Educativo - en Red
- Calderén 1 3 6 10 1
La Delicia 5 2 7 5
Norte 10 9 2 21 11
Centro 9 8 1 18 10
Eloy Alfaro 13 6 5 24 : 17
Quitumbe 4 2 3 9 6
Valle Tumbaco 1 1
Valle de los Chillos 1 1 2 4 1
TOTALES 45 32 20 97 55
CUADRO No 2

Entidades encuestadas por sector

Sector Salud

- Sector Educativo

Otras

CUADRO No 3

La gran cantidad de instituciones que pertenecen al En cuanto a las instituciones educativas, mu-
sector de salud y educacién presentan un espacio pri- chas de ellas, no sélo que son espacios en donde
vilegiado para la sensibilizacién y capacitacién de su  se maltrata o acosa sexualmente a nifios/as y ado-
personal técnico en temas de violencia intrafamiliar lescentes, sino que también se ignora el tema de
y maltrato infantil, pues segtin otras investigaciones, la VIF, considerdndolo como un asunto en el cual
uno de los primeros lugares a donde concurren las  no estdn obligados a intervenir o que simplemen-
mujeres victimas de VIF son los servicios de salud.  te no existe.
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* Servicios que ofrecen.- Hay una amplisima gama

de servicios que estan siendo ofertados: Atencién
médica y psicoldgica, farmacia popular, atencién
en embarazo y parto, servicios de emergencia, sa-
lud sexual y reproductiva; orientacién legal, reha-
bilitacién, gestion social, trabajo social, albergue,
comedor, ropero, educacién, formacién personal,
micro créditos, capacitacién, acogimiento de nifias
trabajadoras y sus familias, atencién a violencia
intrafamiliar, maltrato infantil y abuso sexual, ser-
vicio legal popular, guarderia, defensa de Dere-
chos Humanos.

Sin embargo de esta diversidad, debe sefialarse
que hay una mayor concentracién de institucio-
nes en el centro de la ciudad, tal el caso de las dos
Comisarfas de la Mujer y la Familia' y varias
ONG's que trabajan en el tema de VIF, lo cual di-
ficulta el acceso de las personas de sectores co-
mo Calderén, Tumbaco, Conocoto y del Sur a es-
te tipo de atencidn.

Trabajo en violencia.- 78 instituciones trabajan
en violencia, 19 en oftros temas.

De todas maneras, nos permitimos interrogar este
resultado y exponer nuestra preocupacion, pues
algunas instituciones dicen trabajar en violencia
porque reciben unos cuantos casos, pero no se co-
noce con exactitud la realidad.

Por otro lado, ya lo anotaba las observaciones de
una de las zonas, muchas de las instituciones in-
vestigadas, estdn recibiendo o atendiendo situa-
ciones de violencia pero no tienen conciencia de la
problematica con la que trabajan y los avances lo-
grados en cuanto a los enfoques para abordarlas, la
legislaci6n existente, las otras instituciones con las
que podria coordinar. Situacién que produjo una
de las mayores dificultades en la realizacién del
presente trabajo, al momento de delimitar el nd-
mero y tipo de instituciones a entrevistarlas.

Esto nos lleva a plantear una hipdtesis acerca de
que la incidencia del problema de violencia en la
ciudad, probablemente, estd llegando y recibiendo
atencion, de manera distinta segtin la institucién a
la que acuda. En este sentido, cabe hacer alusion
al resultado de la Investigacion de la Ruta Critica

16 Las tres Comisarias de la Mujer y la Familia de Quito estdn ubicadas: una en el Centro Metropolitano de Equidad y

de la Mujer afectada por la Violencia Intrafamiliar
(VIF) realizada por tres ONG’s de Quito, Guaya-
quil y Cuenca con el auspicio de OPS /OMS.
Esta Investigacion, arrojé las diversas respuestas
que la mujer afectada por la VIF recibe, de diver-
s0s actores sociales: su familia, la comunidad y las
organizaciones barriales, la Iglesia, el sector edu-
cativo, el sector salud y el sector legal.

Ademds las instituciones tienen diferentes formas
de intervencion, dependiendo de sus representa-
ciones sociales sobre la VIF y refieren los casos a
equipos interdisciplinarios.

Enfoque tedrico.- Detectamos debilidad teérica
metodoldgica en la sustentacion de la mayoria de
las intervenciones propuestas, lo que significa una
baja preocupacion por el impacto de las estrategias
utilizadas sobre la problemdtica a intervenir. Hay
mucha confusién en las respuestas; dicen tener en-
foque sistémico, humanista, holistico, espontédneo
y atencién multidisciplinaria. Se observa grandes
diferencias entre las posiciones y concepciones a
partir de las cuales se interviene, lo que puede ge-
nerar confusiones entre los/as usuarios/as.

Coémo intervienen.- Respecto a las formas de in-
tervencion, también existe una gran variedad, se-
fialan: investigacion social, tratamiento, segui-
miento, denuncia, remisién de casos, orientacién,
informacion, atencién médica y psicolégica, aten-
cidn en crisis, entre otras formas anotadas.

Sistemas de informacion.- La mayoria de las ins-
tituciones no cuenta con una base de datos, que les
permita recoger o sistematizar sus experiencias y
presentar datos estadisticos de su trabajo; en otros
casos, demostraron mucha resistencia a compartir
esa informacién, tal vez por temor de evidenciar
alguna debilidad institucional.

Con quiénes coordinan.- Hay poca coordina-
cién interinstitucional, tanto entre organizacio-
nes publicas, como privadas; en la mayorfa de
casos se reduce a remisién, pero las relaciones no
estan formalizadas.

Justicia en la Zona Norte La Delicia, otra en el Centro Tres Manuelas en las calles Loja y Guayaquil; y la otra en las

calles Rios y Manabi.
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El criterio de territorialidad utilizado para el desarro-
llo del presente trabajo, evidencié falta de organiza-
cién y comunicacién entre instituciones que desde
diversos sectores estdn atendiendo situaciones de
violencia y otros problemas sociales similares.

Experiencia de trabajo en red.- 55 instituciones
han tenido experiencia de trabajo en red, 42 no.
(Ver cuadro N°2).

La mayoria de las instituciones refirieron un alto
interés por trabajar en red y ser retroalimentadas
con la informacién que se obtenga de este trabajo.
La investigacion realizada, permite verificar el in-
terés existente por parte de las instituciones y lo-
s/as profesionales de conocerse, trabajar coordina-
damente y recibir capacitacién, aspectos funda-
mentales para un trabajo posterior. En casi todas
las zonas existe la expectativa porque se socialice
los resultados de este trabajo.

17 INSTITUTO INTERAMERICANO DEL NINO: Violencia y explotacién sexual contra nifios y niftas en América La-

tina y el Caribe. Montevideo, 2000.

Posibilidades de atencion en violencia.- 49 insti-
tuciones estdn en posibilidad de atender VIF y
maltrato infantil, ademds de las que ya lo hacen.
Sin embargo, se registraron dos instituciones que
se niegan a hacerlo.

Respuestas institucionales.- Se entiende por
tales al “Conjunto de acciones articuladas en-
tre si 'y con una discrecionalidad prevista, que
responden a un diagnéstico preciso y a los ob-
jetivos institucionales y que ademds se adecuan
a la capacidad propia de la organizacién”".

A partir de esta conceptualizacién se puede es-
tablecer la importancia de ir ubicando el anda-
miaje institucional, tanto ptiblico, como privado
que atiende casos de VIF y maltrato infantil,
con miras a potencializar su trabajo, sus capaci-
dades y también ubicar aliados/as estratégicos
para la labor municipal.
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Recomendaciones
de la investigacion

0s parece oportuno exponer las propuestas

sugeridas y recomendaciones que hemos re-

cogido de los/as actores/as de este proceso;
éstas son:

* Resulta un tema prioritario, concertar la estrategia
de coordinacién local para todo el Distrito Metro-
politano de Quito, tomando en cuenta las expe-
riencias que actualmente existen sobre el trabajo
en redes, particularmente aquellas que estdn arti-
culadas con criterios de territorialidad. Discutir su
naturaleza, la importancia del respeto a la diversi-
dad de iniciativas que se adecuen a cada locali-
dad, y otros aspectos que contribuyan a fortalecer
y diversificar el trabajo en Red.

* Se subraya la importancia de orientar acerca de la
necesidad de priorizar unas y otras estrategias
sean éstas de atencion, prevencion, promocién o
investigacion. Las estrategias preventivas deben
abarcar componentes educacionales, comunica-
cionales y de trabajo comunitario a través de las
redes sociales.

* Considerando que existe una gran cantidad de
instituciones que atienden VIF en el sector salud,
éste deberfa ser un espacio prioritario para el di-
sefio y aplicacion de estrategias futuras.

* Potenciar los servicios existentes para ampliar el
tema de la investigacion a fin de profundizar en el
conocimiento del tema motivo de este trabajo.

* Abrir espacios para el conocimiento, debate y
profundizacion sobre las propuestas teérico-me-

todolégicas, utilizadas para intervenir en la vio-
lencia contra la mujer y el maltrato infantil.

Planificar un proceso sostenido de capacitacion a
profesionales y lideres comunitarios, considerando
sus niveles de involucramiento con el tema y po-
niendo especial énfasis en la metodologia de capa-
citacion a fin de lograr los impactos requeridos.

Socializar esta informacion, principalmente con las
instituciones que fueron investigadas.

Las estrategias de atencién deben considerar téc-

nicas de recuperacién psico-social pertinentes -

desde el punto de vista sociocultural y especifico
de cada mujer, nifio/a, jévenes, tercera edad y
adolescentes.

La eficacia de estas estrategias pasan también por
la existencia de leyes que cumplan una doble fun-
cion: proteger a las victimas y sus derechos; repa-
racion del dafio y sancién de los transgresores.

Unificar la Red VIF, de manera que no se conti-
niien constituyendo otras redes, sino que més bien
se potencie una organizacién ya formada.

Mantener al dia la base de datos de las institu-
ciones que estdn trabajando en VIF y maltrato

infantil en el Distrito Metropolitano es otra de -

las tareas fundamentales a fin de inscribir el tra-
bajo en una politica social de atencién desde el
Municipio y seguimiento de c6mo estdn traba-
jando las instituciones, si cumplen o no con sus
objetivos.

Las redes: acion colectiva contra la violencia a la mujer y el maltrato infantil
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Sobre el trabajo en redes

on diversas las experiencias de intervencién

sobre el problema de la violencia a la mujer,

la nifiez y adolescencia, entre ellas podemos
registrar las siguientes: los consultorios juridicos,
psicoldgicos y sociales, las casas de refugio, los
grupos de autoayuda, las comisarfas de la mujer y
tltimamente el trabajo de coordinacién y enlaces
interinstitucionales: el trabajo en redes.

En el libro: Redes de Esperanza que sistematiza
la experiencia de redes contra la violencia a la mu-
jer y ala nifiez y adolescencia, en el 4mbito nacio-
nal se dice que: “Las redes cumplen un rol de arti-
culadores entre la sociedad civil y el Estado en si-
tios concretos, pero también articulan espacios de
poder publico como el Municipio y el Ministerio de
Salud. Las redes locales equilibran el protagonis-
mo pues cada sector al involucrarse sabe que su
éxito depende del éxito del resto de actores, es de-
cir no hay posibilidad que la red funcione centra-
da en el protagonismo o el trabajo de uno solo de
los actores que participan, en este caso la red se
invisibilizaria y los actores no potenciados termi-
narian abandonando el proyecto conjunto”®.

En el caso del trabajo en red del sur de Quito, la
iniciativa surge en funcién directa a la necesidad de
complementar los servicios, con una clara concien-
cia de la magnitud y gravedad de los problemas so-
ciales con los que se trabaja y las limitaciones de
las instituciones que en este sector trabajan. Surgen
los convenios, los acuerdos, las reuniones para
analizar los casos comtnmente atendidos, las an-
gustias frente a las frustraciones y las limitaciones

de los recursos para ofrecer una mejor calidad de
atencion, todo ello da como resultado la constitu-
cién de la Red de atencién y prevencién de la vio-
lencia intrafamiliar y maltrato infantil en el sur de
Quito (la RAP VIF Sur).

Las redes son una respuesta concreta de la so-
ciedad civil en la que también participan institu-
ciones del Estado, con la intencionalidad de cre-
cer y dar un salto cualitativo a concepciones y ac-
titudes que reflejaban en afios anteriores una cla-
ra dependencia y subordinacién a los organismos
del Estado y del gobierno local. Ahora se trata de
generar alianzas, de sumar esfuerzos, de juntarnos
para analizar y decidir sobre planes y recursos pa-
ra enfrentar todos juntos problemas de gran mag-
nitud y complejidad.

Para Robert D. Putman, quien al sistematizar la
experiencia de la descentralizacién del norte de Ita-
lia, introduce importante conceptos acerca del “ca-
pital social” como el resultado de la “suma de ins-
tituciones, virtudes civicas y organizaciones ciuda-
danas”; a este capital social muchos autores le atri-
buyen mds importancia que los recursos naturales y
los medios financieros para el desarrollo de las so-
ciedades.

Fundamenta el trabajo de coordinacién en “la con-
fianza” que se genera, se cuida y se acrecienta en el
trabajo compartido. Putman dice: “las asociaciones
civiles contribuyen a la estabilidad democrdtica por
sus efectos internos, en la medida en que desarrollan
entre sus miembros hdbitos de cooperacion, solidari-
dad, y de aprecio a lo publico...”

18 OPS/OMS, Redes de Esperanza, Proyecto “De lo local a lo nacional: Institucionalizacién del modelo de atencién de la
violencia intrafmailiar en el Ecuador”, Sistematizado por Irene Pezantes, Quito, febrero del 2004.
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“la red de asociaciones ... abarcan y facilitan la
colaboracion social” ¥.

Complejo proceso el de la constitucién y funciona-
miento de las redes para intervenir en problemas so-
ciales como los de la violencia a la mujer y el maltra-
to infantil, por ello uno de los aportes centrales de es-
ta publicacién es el dar a conocer las redes existentes
en el Distrito Metropolitano de Quito a fin de contri-
buir a su fortalecimiento para mejorar el impacto en

los d&mbitos local-zonal y distrital.

Al cierre de esta publicacién sabemos que el ac-
cionar, tanto de la Red Distrital como de las redes
zonales es amplio, variado, intenso y de importan-
tes y significativos impactos, experiencia que ame-
rita ser recogida y sistematizada para avanzar en la
construccién del tejido social como un requisito
fundamental en el proceso de desarrollo local y del
afianzamiento de la democracia.

LAS REDES ZONALES

Las ocho zonas de Quito y sus redes:

En esta parte interesa destacar la situacién de cada una de las Zonas, se incluye ademds un mapa por
zona, con los resultados de la investigacién realizada en el 2002, por lo que advertimos que algunos da-
tos pueden ahora estar cambiados pero sin embargo constituye una base importante de informacién. Tam-
bién se incluye el directorio de las instituciones que actualmente participan.

Mapa de Quito dividido por Zonas
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Fuente: Mapa de Quito, IGM.

19 Putman, Robert D., “Resultados de la Autonomias Italianas, (Haciendo funcionar la Democracia)” publicacién de
CORDES, Fundacién Konrad Adenauer:, Cuadernos sobre Descentralizacion N° 4, Quito, agosto 2000.
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Zona Calderdon

Encuestas aplicadas: 5

Cobertura geogrifica y poblacional.- La ma-
yoria de las instituciones tienen una cobertura
local, en el norte de Quito; entre todas atienden
a una poblacién aproximada de 1.736 personas,
la mayoria son alumnos/as de la zona.

Tipologia institucional.- Hay 3 instituciones
publicas y 1 privada.

Sector al que pertenecen.- 1 institucién perte-
nece al sector salud, 3 a educacidn, 1 a otras.

Actividades fundamentales.- Salud, desintoxi-
cacién y educacién formal.

Servicios que ofrecen.- Existe variedad de los
servicios que ofrecen: atencién médica, legal,
psicoldgica y social, atencién médica, rehabili-
tacion, educacién.

Trabajo en violencia.- 3 de las 5 instituciones
trabajan en violencia.

Enfoque tedrico.- Hay mucha confusién en las
respuestas; dicen tener enfoque humanista, holis-
tico, espontdneo y atencién multidisciplinaria.

Con quiénes coordinan.- DINAPEN, CEMO-
PLAF, Iglesia y centros de salud. Cuando se
presentan casos de violencia intrafamiliar o
maltrato infantil, éstos son remitidos principal-
mente a la Comisarfa de la Mujer y la Familia,
pero muchas veces por la distancia las mujeres
no acuden.

Experiencia de trabajo en red.- 4 de las institu-
ciones han tenido experiencia de trabajo en red.

INFORMACION DEL MAPEO

* Posibilidades de atencién en violencia.- 5 insti-
tuciones que no trabajan en violencia estarian en
capacidad de hacerlo.

La encuestadora responsable sefialé que en el
sector de Carapungo es mayor el ndmero de insti-
tuciones educativas y de salud que manifestaron su
apertura a capacitarse en violencia intrafamiliar y
maltrato infantil, asi como a trabajar en red, pues la
distancia hace que muchas veces las mujeres no
denuncien sus problemas en las Comisarfas de la
Mujer.

Se adjunta el mapa de la zona de Calder6n en el
que con mucha dificultad se pudo ubicar las institu-
ciones, ya que atin no existen mapas acabados de es-
ta zona. (Ver en Anexos Mapa 1, Zona Calderon).

Breve resena historica de la constituciéon
de la Red en Calderén:

En el primer semestre del 2003 se inicia el traba-
jo de reconocimiento y ubicacién de las institucio-
nes y organizaciones que trabajan en la Zona de
Calder6n, para esto fue importante el trabajo de re-
lacién y obtencién de informacién de las diversas
Jefaturas zonales que descentralizadamente traba-
jan en esta administracién Zonal.

El 25 de julio del 2003, se realiza el primer taller

con organizaciones sociales, instituciones educativas,
de salud, Policfa Nacional, organizaciones no guber-
namentales y representantes de las Juntas Parroquia-
les de Calderdén. En este taller queda constituida la
Red con la participacién de 32 representantes.

Hubo una gran acogida por parte de los asistentes.

Posteriormente se realizaron varias reuniones y

Las redes: acién colectiva contra la violencia a la mujer y el maltrato infantil
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talleres sobre el tema y en octubre del mismo afio,
se elabor6 la Planificacién Estratégica y el Plan
Operativo de la Red Zonal de Calderén.

El Objetivo de la Red es: “disminuir la violencia
intrafamiliar y lograr la sostenibilidad y fortaleci-
miento de la Red, en la Zona Administrativa de
Calderén”.

Los objetivos especificos son:

» Integrantes de la Red involucrados, capacitados
y comprometidos en trabajar en red para la pre-

vencién de la violencia intrafamiliar, de género
y maltrato infantil.

Comunidades capacitadas en temas relacio-
nados y referentes a la Prevencién de la VIF-
G y MI, (Ley 103, Cédigo de la Nifiez y
Adolescencia, Derechos Humanos, Dere-
chos sexuales y reproductivos).

Conformacién del Centro Metropolitano de
Equidad y Justicia para brindar atencién a las
victimas de violencia intrafamiliar, de género y
maltrato infantil.

A continuacién ver el Directorio de la Red contra la violencia intrafamiliar, de género y maltrato
infantil de la Zona de Calderén. El mapa zonal de Calderon, ver al final en Anexos.
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» Encuestas aplicadas: 7

* Cobertura geogrifica y poblacional.- Todas
las instituciones tienen cobertura local, en el
Noroccidente de Quito; entre todas atienden a
una poblacién aproximada de 32.546 personas.

+ Tipologia institucional.- En la zona norte exis-
ten 5 instituciones piiblicas, 2 ONG’s.

* Sector al que pertenecen.- 5 instituciones per-
tenecen al sector de la salud, 2 a educacién, una
organizacién barrial, 2 de promocidn social.

* Actividades fundamentales.- Capacitacion,
VIF, atencién médica y psicoldgica, maltrato y
abuso infantil, intervencién policial, gineco-
obstetricia, trabajo comunitario.

e Servicios que ofrecen.- Capacitacién, VIF,
atencién médica y psicolégica, de emergencias,
atencién materno infantil maltrato y abuso in-
fantil, intervencién policial, gineco-obstetricia,
trabajo comunitario, albergue, trabajo social, re-
habilitacién.

* Trabajo en violencia.- 6 de las instituciones
atienden y trabajan con este tema, incluido mal-

trato infantil

* Enfoque tedrico.- La mayoria de las institucio-

INFORMACION DEL MAPEO

nes sefialan el enfoque sistémico

* Con quiénes coordinan.- La mayorfa de insti-
tuciones de la zona norte coordinan los casos de
VIF y maltrato infantil con DINAPEN e INN-
FA, también lo hacen con los Tribunales de Me-
nores, el CEPAM y el Centro Ternura Norte, en-
tre otras, en menor escala.

* Experiencia de trabajo en red.- 5 de las institu-
ciones sf han tenido esa experiencia.

* Posibilidades de atencién en violencia.- 6 ins-
tituciones pueden hacerlo y de hecho lo estan
haciendo.

Se adjunta mapa de la Zona La Delicia (ver en
Anexos Mapa 2, Zona La Delicia).

Breve reseiia de la constitucion de la Red contra
la violencia intrafamiliar, de género y el maltra-
to infantil de la Zona La Delicia.

A mediados del afio 2003, se inicié el proceso de
relacién con las instituciones y organizaciones de
la Zona La Delicia. Por esta mismas fechas, se
constituyd la red con la participacién de varios ac-
tores sociales, fundamentalmente con la participa-
cién del sector educativo quien con mucho interés
y motivacién concurre periédicamente a las reu-
niones mensuales que se organizan.

A continuacion ver el Directorio de la Red contra la violencia intrafamiliar, de género y maltrato
infantil de la Zona La Delicia. El mapa zonal de La Delicia, ver al final en Anexos.
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Z.ona Norte

Encuestas aplicadas: 20

Cobertura geografica y poblacional.- 6 insti-
tuciones tienen cobertura nacional, 4 provincial,
las demads tienen una cobertura local, en el nor-
te de Quito; entre todas atienden a una pobla-
cién aproximada de 47.622 personas.

Tipologia institucional.- En la zona norte exis-
te un nimero casi igual de instituciones publi-
cas como ONG’s que atienden esta problemati-
ca, son puiblicas 9, ONG’s 8 y 3 privadas.

Sector al que pertenecen.- La mayoria de ins-
tituciones encuestadas en la zona norte pertene-
cen al sector de la educacién y en segundo lugar
el sector salud.

Actividades fundamentales.- Atencién y capa-
citacién principalmente.

Servicios que ofrecen.- Alto niimero servicio
de psicologia, en segundo lugar servicio de tra-
bajo social.

Trabajo en violencia.- Todas las instituciones
atienden y trabajan con este tema, incluido mal-
trato infantil

Enfoque tedrico.- La mayoria de las institucio-
nes manejan un enfoque tedrico sistémico fami-
liar e intervienen mediante equipos interdisci-
plinarios Todas las instituciones tienen registros
de informacion, especialmente la ficha de regis-
tro de las casos.

Con quiénes coordinan.- La mayoria de insti-
tuciones de la zona norte coordinan los casos de
VIF y maltrato infantil con la DINAPEN vy el

INFORMACION DEL MAPEO

INNFA, también lo hacen con los Tribunales de
Menores y las Tres Manuelas.

Experiencia de trabajo en red.- 13 de las insti-
tuciones sf han tenido esa experiencia.

Posibilidades de atencion en violencia.- Todas
las instituciones dan esa atencién.

Observaciones de las personas
encuestadas:

1. Se debe unificar criterios en la Red PAM, sobre

si es necesario o no que todo caso de maltrato .

infantil sea obligatorio recibir o no atencién
médica.

. Las personas pioneras y protagonistas de la

creacién de redes sobre VIF, deben hacer un se-
guimiento a todo el proceso, no sélo al inicio y
luego se olvidan por completo.

. En lo que respecta al trabajo en Red, una de las

instituciones dijo tener una mala experiencia de
este proceso, ya que no existe contrarreferencia
de los casos atendidos.

. Se debe cambiar la filosoffa y paradigmas de las

instituciones que atienden VIF, ya que en estas

mismas instituciones es en donde se recibe toda .

clase de violencia para las personas que laboran
en las mismas.

5. Algunas instituciones tienen mala experiencia de

trabajar con el CONAMU, el CEIME y la OD-
MU, pues no hay una posibilidad real de coor-
dinar acciones.

6. La mayorfa de personas encuestadas sugieren
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que se pueda luego de haber concluido este tra-
bajo socializarlo, con el fin de que todas las ins-
tituciones en la zona norte accedan al conoci-
miento de todas las existentes, en la ciudad de
Quito.

7. La Fundacién Tierra de Hombres, territorial-
mente se ubica en La Gasca, pero ademas tiene
un centro infantil donde atiende casos de Mal-
trato Infantil en el sector de Toctiuco.

Breve reseiia de la constitucién de la Red contra
la violencia intrafamiliar, de género y el maltra-
to infantil de la Zona Norte.

Red de promocion del Buen Trato, Prevencion y
Atencién de la Violencia Intrafamiliar y Maltrato
Infantil de la Zona Norte.

El 14 de agosto del 2003 se llevé a cabo el Primer
Encuentro de Trabajo de los Socios Amig@s de la
Red VIF-MI de la Zona Norte y resolvieron consti-
tuirse en la “La Red de promocion del Buen Trato,
Prevencion y Atencion de la Violencia Intrafamiliar
y Maltrato Infantil de la Zona Norte”. “Esta prime-
ra convocatoria reunié a un amplio repertorio de ac-
tores sociales” . A partir de este momento se consti-

tuy6 la red como un espacio abierto que invita a la
participacién, a la comunicaci6n, al compromiso, a la
inversién en intereses comunes, a la socializacién de
esas experiencias explicadas dificilmente por la pala-
bra, a movilizar acciones innovadoras y creativas, a
sumar esfuerzos en la prevencién, atencion, promo-
cién e investigacién de la VIF-MI y a ser soci@
amig@ de esta red de atencion y prevencién de VIF-
MI. Un espacio de coordinacién que se autodefine
como: “incluyente, participativo y democrdtico” *.

Objetivo General de la Red:

“Apoyar al desarrollo integral de la ciudad con-
tribuyendo, a través de la erradicacion de la VIF-
MI en la Zona Norte de Quito, a la construccion de
una sociedad en la que los individuos, familias y
comunidades tengan la capacidad de organizar
permanentemente las condiciones para su propio
bienestar”.

Esta red cuenta con un plan operativo, con un es-
tructura organizativa aprobada y estd desarrollando
iniciativas para poner en funcionamiento un siste-
ma de referencia y contrarreferencia para la mejor
atencién de los casos que se presenten en sus insti-
tuciones y organizaciones integrantes.

A continuacion ver el Directorio de la Red contra la violencia intrafamiliar, de género y maltrato
infantil de la Zona Norte. El mapa zonal de la Zona Norte, ver al final en Anexos.

20 Informacion transcrita del Informe de la reunion del 14 de agosto elaborada por Nela Venegas, responsable del tema
de VIF y MI en la MDMQ Administracién de la Zona Norte.
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Zona Centro

Encuestas aplicadas: 16

Cobertura geogrifica y poblacional.- La mayo-
ria de las instituciones tienen una cobertura local,
en Quito; entre todas atienden a una poblacién
aproximada de 20.126 personas.

Tipologia institucional.- Hay 9 instituciones pi-
blicas, 4 privadas, 1 semiptiblica y 5 ONG’s (al-
gunas instituciones se autodefinen como privadas
y ONG’s a la vez).

Sector al que pertenecen.- 9 instituciones perte-
necen al sector salud, 8 a educacién, 3 son orga-
nizaciones barriales, 3 a promocién social, 3 al le-
gal, 5 a otras

Actividades fundamentales” .- La mayoria de
las instituciones trabajan en violencia intrafami-
liar, maltrato infantil y abuso sexual.

INFORMACION DEL MAPEQO

Trabajo en violencia.- 13 de las 16 instituciones
trabajan en violencia

Enfoque teérico.- Hay mucha confusién en las
respuestas; sin embargo 5 sefialan tener el enfo-
que de género, 3 lo hacen con un enfoque sistémi-
co; hay una especial preocupacion por apoyar a
las familias, asi como la multidisciplinariedad.

Con quiénes coordinan.- Se observa que hay
una practica de coordinacioén interinstitucional
muy comin, aunque no formalizada, que se ex-
presa tanto a nivel de remision de casos, como
de intercambios de servicios.

Experiencia de trabajo en red.- 10 de las insti-
tuciones han tenido experiencia de trabajo en red.

Posibilidades de atencién en violencia.- 6 insti-
tuciones que no trabajan en violencia estarian en
capacidad de hacerlo.

Breve resena de la constitucion de la Red contra
la violencia intrafamiliar, de género y el maltrato
infantil de la Zona Centro.

* Servicios que ofrecen.- Existe variedad de los
servicios que ofrecen: albergue, acogimiento fa-
miliar; atencién médica, legal, psicoldgica y so-
cial, comedor, ropero, farmacia popular, capacita-
ci6n, rehabilitacién, defensa de Derechos Huma-
nos, gestion social, guarderia, educacién.

A partir del mes de julio del 2003 se inicia el pro-
ceso de constitucion de la Red de la Zona Centro,
proceso que se inscribe en acciones més amplias de

21 En el Colegio Espejo, el psicélogo manifesté que no se trabajaba en violencia, pues no habian alumnas que fueran
violentadas o maltratadas, sélo una vez una alumna se alcoholizaba, por lo que remitieron el caso a la DINAPEN. Es-
te tipo de afirmaciones nos hacen pensar que hay desconocimiento del fenémeno, o no se lo quiere ver y menos inter-
venir; consecuentemente se ve la necesidad de capacitar y sensibilizar a instituciones educativas como ésta, que estin
en directa relacién con los/as jévenes y no pueden intervenir adecuadamente cuando se presentan casos de violencia
o maltrato, pero que ademais tienen un gran potencial para hacerlo.

Las redes: accion colectiva contra la violencia a la mujer y el maltrato infantil
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participacién ciudadana.

La Red cuenta con un Plan de Trabajo y estd desa-
rrollando importantes proyectos para profundizar en
el diagnéstico de su zona, campaiias puiblicas de sen-
sibilizacién, asi como procesos de capacitacion per-

manente entre sus integrantes.

La participacién de centros educativos universita-
rios entre sus integrantes significa un valor agregado
a todo su accionar que sustenta perspectivas de am-
pliacion en su trabajo.

A continuacion ver el Directorio de la Red contra la violencia intrafamiliar, de género y maltrato in-
fantil de la Zona Centro. El mapa zonal de la Zona Centro, ver al final en Anexos.
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‘ on Sur Eloy Alfaro

Encuestas aplicadas: 20

Cobertura geografica y poblacional.- 3 de las
instituciones tienen cobertura nacional, una pro-
vincial, las demads tienen una cobertura local, en
el sur de Quito; entre todas atienden a una pobla-
cién aproximada de 1°736.975 personas.

Tipologia institucional.- Hay 20 instituciones
que traban con el tema de violencia, 7 institucio-
nes son publicas y 13 son ONG’s o instituciones
privadas

Sector al que pertenecen.- 10 instituciones per-
tenecen al sector salud, 5 a educacion, 4 a la Igle-
sia, 2 son organizaciones barriales, 7 a promo-
¢ién social, 2 a otras.

Actividades fundamentales.- Educacién, cuida-
do de nifios, salud sexual y reproductiva, aten-
cién médica, acogimiento de nifias trabajadoras y
sus familias, violencia intrafamiliar, maltrato in-
fantil y abuso sexual, servicio legal popular.

Servicios que ofrecen.- Existe variedad de los
servicios que ofrecen: albergue, acogimiento fa-
miliar; atencién médica, legal, psicoldgica y so-
cial, comedor, ropero, farmacia popular, capaci-
tacion, rehabilitacion, gestién social, guarderia,
educacion.

INFORMACION DEL MAPEQO

» Trabajo en violencia.- Todas las instituciones
trabajan en violencia

* Enfoque tedrico.- Hay mucha confusién en las
respuestas; 2 dicen trabajar con enfoque sistémi-
co; hay una especial preocupacion por apoyar a
las familias y a las personas agredidas. Intervie-
nen mediante atencidn en crisis, remision de ca-
sos a la Casa Matilde, trabajo social, informacién
e investigacion de casos.

*» Con quiénes coordinan.- Mayoritariamente
coordinan con hogares asistenciales, comisatias,
Casa de las Tres Manuelas, Consultorio Juridico
Tierra Nueva, pero se observa también una préic-
tica de coordinacion interinstitucional intensa,
aunque no formalizada, que se expresa tanto a ni-
vel de remisién de casos, como de intercambios
de servicios.

e Experiencia de trabajo en red.- 15 de las institu-
ciones han tenido experiencia de trabajo en red.

¢ Posibilidades de atencion en violencia.- Todas
las instituciones trabajan en violencia, aunque
muchas no reconocen hacerlo.

Breve resena de la constitucion de la Red contra

la violencia intrafamiliar, de género y el maltrato
infantil de la Zona Sur Eloy Alfaro .
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“Manos Amigas para Aten-
der y Prevenir la Violencia
Intrafamiliar” *

La Red Manos Amigas del
barrio El Carmen, nace en
el contexto del desarrollo de los proyectos aus-
piciados por la Organizacién Panamericana de
la salud OPS/OMS sobre la Investigacién de la
Ruta Critica de las Mujeres afectadas por la VIF
y la institucionalizacién del modelo de atencién
a la violencia en el Ecuador.

Se la constituy6 en junio de 1998 cuando reuni-
dos en un gran taller, los diversos actores sociales
del sector: salud, educacion, organizaciones no gu-
bernamentales, iglesias, asociaciones barriales y

deportivas, deciden constituirse en red y darle el
nombre de Red Manos Amigas.

Cuenta con importantes experiencias de trabajo
comunitario, de sensibilizacion y capacitacién a di-
versos sectores sociales. Otro de sus logros es el po-
sicionamiento del trabajo en violencia al interior de
la Organizacién Comunitaria y del Area de Salud
vinculada al Ministerio de Salud Publica. La prime-
ra etapa de su trabajo se encuentra sistematizada
con el apoyo de la OPS/OMS.

Por decisién de los /as integrantes de la Red Ma-
nos Amigas de la Zona Sur Eloy Alfaro se asume el
mismo directorio de la Red de la Zona Quitumbe, en
el cual se incluyen las instituciones y organizaciones
que conforman la Red Manos Amigas.

El mapa zonal de la Zona Eloy Alfaro, ver al final en Anexos.

22 Violencia Intra familiar, Sistematizacion del Proceso de involucramiento de los actores sociales en torno a la violencia
intrafamiliar en el barrio El Carmen, en la revista publicada por OPS/OMS sobre Sistematizacién de Experiencias co-
munitarias de Atencién y prevencion, CEPAM, SENDAS y CEPAM-Guayaquil, Quito, 1999,
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Zona Sur Quitumbe

Encuestas aplicadas: 6

Cobertura geografica y poblacional.- La tota-
lidad de las instituciones tienen una cobertura
local, en el sur de Quito; entre todas atienden a
una poblacién aproximada de 10.240 familias.

Tipologia institucional.- 1 institucién publica,
2 privadas, 4 ONG’s.

Sector al que pertenecen.- 3 instituciones per-
tenecen al sector salud, 3 a educacién, 1 a la
Iglesia, 1 organizacién barrial, 2 de promocién
social.

Actividades fundamentales.- Salud, educa-
cién formal recreacién

Servicios que ofrecen.- Existe variedad de los
servicios que ofrecen: albergue, internado, aten-
cién médica y gestién social, formacién perso-
nal, micro créditos, educacidn.

Trabajo en violencia.- 6 instituciones trabajan
en violencia.

Enfoque tedrico.- Hay mucha confusion en las
respuestas; dicen tener enfoque integral, de gé-
nero, sistemdtico familiar, e indeterminista.

Con quiénes coordinan.- Red VIF, centros de
salud, INNFA, Tierra de Hombres, Centro Ter-
nura Sur, Tres Manuelas, Casa Matilde, Hogar
Juvenil Polidoro, Plan Internacional, Fundacién
Nifiez y Vida; remiten casos principalmente Co-
misarfas, hogares asistenciales, Mi Caleta, DI-
NAPEN, INNFA, Hospital del Sur, Centro Ter-
nura Sur, Casa Matilde, Tres Manuelas.

INFORMACION DEL MAPEO

* Experiencia de trabajo en red.- 4 de las insti-
tuciones han tenido experiencia de trabajo en
red.

* Posibilidades de atencion en violencia.- 2 insti-
tuciones que no trabajan en violencia estarian en
capacidad de hacerlo.

Observaciones

En la zona Quitumbe existe un fuerte componen-
te comunitario, dos dreas de salud (Guamani y Chi-
llogallo) que generan hace un afio la formacién de
la Red de Atencién y Prevencién de la Violencia
Interfamiliar del Sur y con esto se abre la gran po-
sibilidad de establecer una coordinacién interinsti-
tucional que enriquece el trabajo de las institucio-
nes, fortalecimiento de la referencia y contrarrefe-
rencia asi como la transferencia de metodologia,
andlisis de caos que permiten multiplicar aciertos y
buscar estrategias de superar errores.

El 4rea de salud de Guamani cuenta con un impor-
tante trabajo comunitario a través del frente de lucha
(organizacién de segundo grado) y comités locales
de salud a través de los cuales se pueden consolidar
redes comunitarias de apoyo. La RAP VIF SUR, ha
impulsado la conformacién de la red comunitaria del
barrio El Rocio (sector de Guamani) como parte del
Comité Local del Subcentro de Salud.

A pesar de que las instituciones educativas no
atienden los casos de violencia, los remiten oportu-
namente los casos al drea de salud.

Se puede apreciar que ciertas instituciones tienen

sus oficinas en otras zonas pero su accionar estd
centrado en la zona Quitumbe.

Las redes: acitn colectiva contra la violencia a la mujer y el maltrato infantif
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Existen instituciones privadas y organizaciones
no gubernamentales en mayor niimero que las pu-
blicas, pero existe un trabajo conjunto. No se coor-
dinan acciones con la administracién zonal de
Quitumbe.

Las instituciones cuentan con personal técnico
adecuado, capacitado para desarrollar acciones,
ademds promotores y una experiencia de trabajo
comunitario, asi como buena relacién con la comu-
nidad y organizaciones. Esta capacidad profesional
y humana es potenciada y enriquecida por el traba-
jo en red. A esto se suma el deseo de mejorar con-
diciones de vida.

Breve reseia de la constitucion de la Red con-
tra la violencia intrafamiliar, de género y el
maltrato infantil de la Zona Sur Quitumbe.

Red de atencién y prevencién de la violencia intrafamiliar del Sur de Quito
“Las redes son como los rios que crecen 'y dan de
comer a la tierra, como nudos que se encuentran y
se enlazan, para crear un abrigo que abriga a to-
dos” de Gabriela Mistral.

Con esta cita comienza el documento de sistema-
tizacién de la Red de Atencion y Prevencion de la
Violencia Intrafamiliar del Sur de Quito. En el pro-
ceso que dio origen a esta red se reconoce a diver-
sos esfuerzos previos desarrollados por las institu-
ciones que la conforman. Entre ellos es importante
destacar la trayectoria organizativa de las institu-
ciones y barrios del sur de Quito, situacién que in-
fluye directamente en el nacimiento de esta instan-

cia de coordinacion interinstitucional.

La Rap Vif Sur nace aproximadamente en el mes
de mayo del 2002 cuando convocadas varias insti-
tuciones a un taller en el Centro de Salud de Gua-
mani se decide colectivamente crear esta red.

“A la Red, la identifica también, como un espa-
cio de encuentro de instituciones y representantes
de la sociedad civil, que desde su autonomia y su
diversidad, incluye de manera democrdtica y par-
ticipativa a todos sus miembros en las acciones
operativas que planifica y realiza”. ®

Se cuenta con una planificacién estratégica y un
plan operativo anual, que es asumido equitativa-
mente por los representantes institucionales. Una
reunion mensual, reuniones de comisiones encar-
gadas de temas especificos, talleres de capacita-
cién, campafias ptiblicas sonlas actividades que
mantienen unidas a 20 instituciones del sur de
Quito.

Fue la RAP VIF Sur la que con mucha creativi-
dad institucionalizé las campafias de Vacunacién
(simbdlica) contra la violencia, que incluifa la en-
trega de una manilla de hilos de colores que son
parte del logotipo de la RAP VIF Sur.

“Los actores de la RAP{VIF reconocen que sus
avances estardn en relacion directa con las ini-
ciativas que desarrollen, con su capacidad de
gestion y de sus estrategias para articularse con
otros actores”*

La Red Manos Amigas integra la RAP VIF SUR.

A continuacion ver el Directorio de la Red contra la violencia intrafamiliar, de género y maltrato in-
Santil de la Zona Sur Quitumbe. El mapa zonal de la Zona Sur Quitumbe, ver al final en Anexos.

23 RAP VIF SUR, “Reconstruir el camino”, Sistematizacion de la Red de Atencién y Prevenciéon de la Violencia
Intrafmailiar del Sur de Quito, versién borrador. Elaborada por: Eréndida Betancour, Rosario Gémez Santos, Mercy
Rosero e Isabel Soria, con la coordinacion técnica de Marcia Maluf y Fernando Lépez de GTZ, Quito 2004.

24 OPS/OMS, obra citada “Redes de Esperanza”, Pag. 24.
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Zna e de Tumbaco

Encuestas aplicadas: 4

Cobertura geografica y poblacional.- Todas
las instituciones tienen una cobertura local, en
el valle de Tumbaco; entre todas atienden a una
poblacién aproximada de 421.000 personas, de
los cuales 7.500 son nifios/as y adolescentes.

Tipologia institucional.- 2 instituciones son
publicas, 1 es ONG y hay otra.

Sector al que pertenecen.- 1 instituciones per-
tenecen al sector salud, 1 a promocion social, 1
a otras.

Actividades fundamentales.- Salud, desintoxi-
cacién, maltrato infantil, VIF, planificacién y
desarrollo territorial.

Servicios que ofrecen.- Planificacién, capaci-
tacion, formacion personal, atencién médica,
atencion materno infantil.

Trabajo en violencia.- 3 de las 4 instituciones
trabajan en violencia.

Enfoque teérico.- No se precisa, las respuestas
se refieren mds bien a formas de intervencién.

Con quiénes coordinan.- Municipio, Red VIF,
areas de salud; remiten casos a DINAPEN, Hos-
pital de Yaruqui, Centro Ternura Sur, Casa Matil-
de, Tres Manuelas.

Experiencia de trabajo en red.- 3 de las institu-
ciones han tenido experiencia de trabajo en red.

Posibilidades de atencion en violencia.- Todas
las instituciones que no trabajan en violencia es-
tan en capacidad de hacerlo.

INFORMACION DEL MAPEO

Breve resena de la constitucion de la Red con-
tra la violencia intrafamiliar, de género y el
maltrato infantil de la Zona Valle de Tumbace.

El Valle de Tumbaco estd ubicado al Norocciden-
te de Quito. Posee una extensién de aproximada-
mente 72.000 h. y 120.000 habitantes. Este asen-
tamiento, es uno de los mas antiguos del Ecuador,
con un registro arqueolégico de 7.080 a.c., por lo
que la poblacién actual, ain mantiene una rica tra-
dicidén de vida comunitaria acentuada especialmen-
te en la Comunas y parroquias que tienen una cla-
ra situacion rural. Tumbaco estd dividida en 8 pa-
rroquias: Cumbay4, Tumbaco, Checa, Yaruqui, Pi-
fo, Puembo, Tababela, El Quinche, de las cuales las
dos primeras tienen una caracteristica mas bien ur-
bana, en especial Cumbayé, cuya poblacion, nivel
educativo, calidad de servicios e ingresos econémi-
co, contrastan con el resto de la poblacién.

El Valle cuenta con un Hospital y 7 sub-centros
de salud, 8 destacamentos de policfa, una central
del 911, BOMBEROS no existen comisarfas na-
cionales ni juzgados, no cuenta con oficinas de la
Fiscalia, la Comisaria de la Mujer, DINAPEN, es
decir, no estdn presentes Instituciones que dicten y
ejecuten la ley, todo trdmite se recurre a Quito, pa-
ra lo que debemos tener en cuenta que existen co-
munidades que distan 2 horas de las cabeceras pa-
rroquiales.

En el trabajo de prevencion y atencién de VIF-G-
MI, se ha iniciado la formacién de una red que
agrupe a diferentes organizaciones e instituciones
que trabajen en cada una de las parroquias, para
que desde su préctica se visibilice y fortalezca la
necesidad de trabajar en Prevencion y Atencién de
Violencia Intrafamiliar, Género y Maltrato Infantil,
es por eso que no solo son ONG’s las presentes en
la red, sino que es importante vincular a las autori-
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dades que regentan esta zona sub-urbana del Dis-
trito Metropolitano de Quito.

Desde julio del 2003 se inici6 el proceso de reco-
nocer esta organizaciones e instituciones, realizando
un cabildeo con cada una de ellas para invitarlas a
formar parte de la Red. La primera reunién de la
Red es el 28 de octubre, a partir de este momento se

reconocen las necesidades de planificacién y capaci-
tacién de trabajo en bienestar de la comunidad. Se
coordind el trabajo para realizar un acto artistico cul-
tural por el Dia de la No-Violencia a 1a Mujer y la Fa-
milia. En el presente afio los objetivos son capacitar
a las instituciones de la Red en el tema VIF, ¢ inter-
venir con procesos de sensibilizacién y capacitacion
a escuelas, colegios y comunidad en general.

A continuacion ver el Directorio de la Red contra la violencia intrafamiliar, de género y maltrato in-
Jantil de la Zona Valle de Tumbaco. El mapa zonal de la Zona Valle de Tumbaco, ver al final en

Anexos.
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JUNTAS PARROQUIALES
Se cuenta con 8 Juntas Parroquiales, uno en cada Parroquia

PARROQUIA PRESIDENTE TELF.

Tumbaco Lic. James Mencias 2370383

Yaruqui Lic.Carlos Ddvalos 2777109

Checa Lic.Julio Lépez 2300090

Cumbaya Lic. Humberto Carrefio 2895586

El Quinche Sr. Lauro Zihiga 2387181

Tababela Sr.Galo Baquero 2391168

Pifo Sr. Walberto Noboa

Puembo Sr. Luis Bravo 2393252-2391837
TENIENTES POLITICOS

PARROQUIA TENIENTE POLITICO TELEFONO

Cumbaya Lic. Luis Placencia 2897175

Tumbaco Lic. Homero Sulca Aldana 2375909

Puembo Sr. Julia Montero 2391837

Pifo Sr. Germédn Bohdrquez 3380227

Tababela Lic. Rail Lescano 2391969

Yaruqui Lic. Juan Maiga 2777669

Checa Sr. Wilmer Semanate Estévez 2300090

El Quinche Lic. Mauricio Gonzélez 2387653

POLICIA NACIONAL

Mayor Edison Campaiia
JEFE DE LA UNIDAD DE VIGILANCIA
VALLE DE TUMBACO POLICIA NACIONAL

Telf. 2372494

Elaborado por: Grace Baldeén D.
Coordinadora de VIF-G-MI de la Zona Valle de Tumbaco
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e Los Chillos«

Encuestas aplicadas: 2

Cobertura geografica y poblacional.- Todas
las instituciones tienen una cobertura local;
atienden a una poblacién aproximada de
181.731 personas.

Tipologia institucional.- 2 instituciones son
publicas.

Sector al que pertenecen.- 1 institucién perte-
nece al sector salud, 1 a legal.

Actividades fundamentales.- Salud, asistencia
legal.

Servicios que ofrecen.- Atencién médica y psi-
colégica, farmacia popular, orientacién legal,
rehabilitacion, gestién social.

Trabajo en violencia.- Las 2 instituciones tra-
bajan en violencia.

Enfoque tedrico.- No se precisa, las respuestas
se refieren mas bien a formas de intervencién

Con quiénes coordinan.- Tribunal de Menores,
Municipio; remiten casos a hogares asistencia-
les, Tribunales de Menores, DINAPEN, Tres
Manuelas, Fundacién Fabidn Ponce, Universi-
dad Catélica.

Experiencia de trabajo en red.- 1 de las insti-
tuciones ha tenido experiencia de trabajo en red.
Posibilidades de atencién en violencia.- La
institucién que no trabaja en violencia esta en
capacidad de hacerlo.

INFORMACION DEL MAPEO

Observaciones

Se puede apreciar que existe desconocimiento de
las instituciones que trabajan sobre el tema de violen-
cia, cada una desarrolla acciones individualmente, no
se han establecido lineas de coordinacién. Las orga-
nizaciones remiten casos a instituciones ubicadas en
Quito, principalmente a la Universidad Catdlica, las
Tres Manuelas, existe insatisfaccién por la burocra-
cia y falta de seguimiento de casos.

Ademds existe recelo y desconfianza por parte de
las instituciones, poco interés en coordinar y com-
partir el trabajo.

En el hospital de Sangolqui, existe dificultad de
trabajar en equipo, con concepcidn integral, los casos
son atendidos por los profesionales individualmente
y no se realiza seguimiento adecuado de casos, esto
implica que posiblemente puede existir dificultad de
trabajar en coordinacién con otras instituciones. Al-
gunas instituciones consideran que no tienen tiempo
para asistir a reuniones con otras instituciones ya que
cuentan con un limitado personal.

Existe un mayor nimero de instituciones priva-
das y organizaciones no gubernamentales que ofer-
tan servicios de albergue u hogar.

La administracién zonal de Los Chillos no tiene
experiencia de trabajo en red y el apoyo a este tipo
de trabajo ha sido limitado. Existen expectativas
de cambio con el nuevo administrador zonal. Es
conveniente generar espacios para compartir expe-
riencias de trabajo en red que pudiera impulsar la
conformacion en esta zona.
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Las pocas instituciones con las que se han podi-
do contactar cuentan con personal técnico adecua-
do que puede desarrollar su trabajo en forma 6pti-
ma, lamentablemente trabajan aisladamente, si se
motiva la coordinacién interinstitucional se puede
fortalecer su trabajo y su efectividad.

Breve reseiia de la constitucion dé la Red contra
la violencia intrafamiliar, de género y el maltrato
infantil de 1a Zona Valle de Los Chillos.

Actualmente esta Red, se reinen mensualmente
en el Centro Cultural Ilal6 de El Tingo, donde se
capacitan, planifican y revisan acciones de sensibi-
lizacién en los sitios de mayor vulnerabilidad.

Esta instancia de coordinacién interinstitucional
se comenzé a formar a partir de julio del 2003 fe-

cha en la que se definieron sus objetivos, estrate-
gias, constitucién y vision.

Objetivo: “Contribuir al mejoramiento de la cali-
dad de vida y las condiciones sociales de la pobla-
cién del Valle de Los Chillos, a través de la Red de
Prevencion y Atencién a la violencia intrafamiliar” .

Vision

Una sociedad del Valle de los Chillos en donde se
respeten los Derechos Humanos de mujeres y hom-
bres, de nifias, nifios, adolescentes y de la sociedad
en general; en donde se resuelva de manera pro-
ductiva la confrontacién con el “ellas” y “ellos”
que sea una constitucién del “NOSOTRAS” y
“NOSOTROS” para dar cabida a la accién ciuda-
dana transformadora.

A continuacion ver el Directorio de la Red contra la violencia intrafamiliar, de género y maltrato in-
fantil de la Zona Valle de Los Chillos. El mapa zonal de la Zona Valle de Los Chillos, ver al final en

Anexos.
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Red Vif-G-MI del MDMQ

Un poco de historia:

Es necesario recordar el nacimiento de la Red
VIF del MDMQ. Esta surge como un proyecto de
1a Oficina de Cooperacién Externa del Municipio.
Fl Fondo de Poblacién de la Naciones Unidad,
UNFPA, ejecuté en convenio con el Municipio el
Proyecto: Mujer, salud integral y educacién “entre
los arios 1995-1999. A partir de este proyecto y
con la participacion de varias organizaciones no
gubernamentales y organizaciones populares con
trayectoria en el tema de violencia intrafamiliar
se generd la red como un espacio de coordinacion
interinstitucional”.

Posteriormente al cambio de gobierno local y con
la terminacién del proyecto mencionado, algunas or-
ganizaciones no gubernamentales presionamos ante
el Municipio la continuidad y fortalecimiento del
proceso que habjamos mantenido en la Red Vif.

Estructuralmente se discutia si debia ubicarse en la
Direccién Metropolitana de Salud, en la Direccién
Metropolitana de Desarrollo Humano Sustentable o
en la Fundacién Patronato San José para finalmente
ubicarse como un problema de seguridad ciudadana
y quedar en la estructura de la Direccién Metropoli-
tana de Seguridad Ciudadana.

Por otro lado, como el resultado de un acumulado
de esfuerzos y participacién ciudadana, con el deci-
do apoyo de la Comisién por la Equidad de Género
y Social, en el 2000 se promulga la Ordenanza 042
a través de la cual el Municipio de Quito asume la
obligacién de establecer politicas tendientes a erra-
dicar la violencia intrafamiliar y de género definién-
dola como un problema social y de salud piblica en
la ciudad.

Luego el 8 de marzo del 2002 se suscribi6 un con-
venio interinstitucional entre el Alcalde de Quito,
Paco Moncayo Gallegos, la Direccién Nacional de
Género del Ministerio de Gobierno, la Directora Na-
cional de Defensa de los Derechos de las Mujeres, la
Nifiez y la Adolescencia de la Defensoria del Pue-
blo, las Direcciones Provinciales de Educacién de
Salud de Pichincha, la Directora del Comité Ecuato-
riano de la Comision Interamericana de la Mujer en
la OEA, (CECIM), el Centro Ecuatoriano para la
Promocién y Accion de 1a Mujer, (CEPAM-Quito),
y la Fundacion Casa Matilde.

Este Comité Técnico definié a esta red distrital,
como “un sistema que articula instituciones que
atienden y previenen la violencia intrafamiliar y de
género, coordinando acciones a través de un proce-
dimiento de referencia y contrarreferencia, que tie-
ne por objeto optimizar los recursos institucionales
distritales y mejorar la calidad de los servicios y la
cobertura”.

En definitiva, se cred esta red para potenciar la
participacion ciudadana, incidir en el disefio y ejecu-
cién de politicas publicas y optimizar los recursos
existentes en la ciudad.

Varias acciones colectivas se realizaron en el

transcurso de estos afios, entre éstas cabe destacarse -

el apoyo a la conmemoracién de fechas relacionadas
con el quehacer de la Red: celebracién del 8 de mar-
zo Dia Internacional de la Mujer, conmemoracion
del 25 de noviembre Difa de la No violencia contra
la mujer en América Latina. Acciones concertadas y
masivas cuyos resultados contribuyen a posicionar
el tema y la existencia de la red en el Distrito. Se
contd con recursos para elaborar boletines y otros
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materiales de difusion colectiva: bolsos, escarape-
las, llaveros; en torno a la distribucién de estos ma-
teriales se organizaron en las diversas zonas actos
masivos y de gran incidencia. Por otro lado, la red
distrital apoyé también iniciativas nacidas de las di-
ndmicas de las redes zonales, como lo fue el proce-
so de vacunacion simbdlica contra la-violencia y la
entrega de manilla y carné de promotor del buen tra-
to organizada por la Red de Atencién y Prevencion
de la Violencia Intrafamiliar del Sur de Quito (Rap
Vif Sur).

Otro de lo productos importantes fue la elabora-
cién de la Ficha Unica para registrar la violencia in-
trafamiliar, de género y maltrato infantil, proceso
que cont6 con el apoyo del CEPAM-Quito y el aus-
picio de la Organizacién Panamericana de la Salud
OPS/OMS. Se imprimieron 3.000 fichas que hoy es-
tan siendo validadas en todo el Distrito.

Con el afén de enlazar y mirar el proceso de lared,
a continuacién rescataremos los aportes mas impor-
tantes del Taller sobre Enfoques conceptuales, meto-
dologias de atencidn de la violencia intrafamiliar y
maltrato infantil y planificacién para el corto plazo,
organizado por la Coordinadora Metropolitana de la
Red Vif -G-MI del MDMQ.

Consideramos que los resultados de este evento sir-
ven para recoger lo caminado y avanzar hacia el futu-
o como una tarea colectiva.

Enfoque conceptual referencial para el trabajo de
la Red Vif-Mi del MDMQ.

Atencion y Prevencion de la violencia intrafami-
liar y maltrato infantil: promocién de los derechos
humanos desde la perspectiva de género y respeto a
la diversidad, mediante el desarrollo de acciones
mancomunadas entre el Estado y la Sociedad Civil,
que contribuya al fortalecimiento para la promocién,
prevencidn y atencion de la Vif del tejido social.

Este enfoque se lo establecié por consenso como
referencial para la red, que orientard-sus acciones a
la prevencién, atencion de la violencia intrafamiliar
y el maltrato infantil con enfoque de género. No
obstante se resalté la necesidad de mantener autono-
mia a nivel institucional.
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Posteriormente en este mismo taller, se trato el te-
ma sobre Metodologias de Atencion de Violencia
Intrafamiliar y Maltrato Infantil con la idea de unifi-
car criterios, tratar de arribar a consensos para optar
por un referente comiin de intervencién para las red
VIF-G-MI del MDMQ.

Se registro las diversas metodologias utilizadas por
fas instituciones presentes, sus limitaciones y solucio-
nes propuestas. Una amplia gama de metodologias de
intervencion, entre las que se destaca la atencién di-
recta en unos casos y en otros la remision a otras ins-
tituciones. Otras optan por la capacitacion para la pre-
vencion, el apoyo legal, la incorporacién de centros
de mediacion y la coordinacién interinstitucional.

Privilegian la atencién con equipos interdiscipli-
narios. Se maneja el enfoque sistémico, también el
enfoque indeterminista de las ciencias, el enfoque de
género, y el de derecho humanos.

Surgié la necesidad de investigar sobre la partici-
pacion de los hombres en el proceso de terapia y so-
bre las intervenciones respecto de la violencia se-
xual, y otros temas.

También se analiz6 las limitaciones institucionales
dado el crecimiento del problema: su multicausalidad
y complejidades. No es posible realizar intervencio-
nes integrales y sostenibles frente a problemas deriva-
dos con pobreza extrema; los casos de nifios, nifias y
adolescentes con problemas de drogadiccién, delin-
cuencia y otros problemas muy complejos que reba-
san las capacidades institucionales y requieren de in-
tervenciones de mayor profundidad y alcance.

Entre las soluciones propuestas se privilegia la co-
nexion interinstitucional para potenciar la capacidad
instalada en cada una de las organizaciones ptiblicas
y privadas existentes en cada zona y en la ciudad. La
necesidad de fortalecer a la RED VIF-G-MI del
MDMQ asi como a las redes zonales para avanzar
en la realizacién de un trabajo articulado, solidario y
eficiente. También se considera importante la con-
certacién con el Gobierno Local, con las administra-
ciones zonales, la capacitacién a los equipos técni-
cos y la investigacién. Finalmente se acordé, por
consenso, entre las 30 personas asistentes, los si-
guientes criterios metodoldgicos:



METODOLOGIA DE ATENCION REFERENCIAL
PARA LA RED VIF-G-MI DEL MDMQ

Violencia Intrafamiliar

Maltrato Infantil

- Manejo de instrumentos o herra-
mientas comunes de registro: Ficha
Unica impresa por la RED VIF con
apoyo de CEPAM-Quito.

- Coordinacién territorial e
interinstitucional.

Sistema de referencia y contrarrefe-
rencia para el Distrito.

- Potenciar recursos existentes para
mejorar la atencion.
Complementariedad institucional pa-
ra suplir limitaciones y la retroali-
mentacion.

Sensibilizacion y capacitacion en
asuntos legales.

Ibid.

Se mantendran especificidades utilizadas
por las instituciones especializadas en el
tema de maltrato infantil. Tratando de
avanzar en una concepcion de integrali-
dad en la intervencién.

En este mismo taller se tratd el tema de es-
daron dos propuestas que deberdn ser am-
pliadas analizadas y resueltas, en funcién de
las posibilidades de democratizar la red v
fortalecer su incidencia tanto en los organis-
mos vinculados al Estado como hacia la so-
ciedad civil. Queda pendiente también la
elaboracién de su reglamento interno de
funcionamiento.

Igualmente se trat6 el tema de la sostenibi-
lidad, considerando el papel protagénico
que tiene el Municipio de Quito en este sen-
tido y la iniciativa de las otras instituciones
que puedan incluir en sus presupuestos y
proyectos el apoyo al funcionamiento de es-

ta red disorital.

Uno de los temas centrales del taller fue el
relacionado con los mecanismos para lograr
una mayor incidencia de la red distrital.

Se trabajo sobre los criterios que animan Ja
relacién entre el Estado, gobiernos locales,
administraciones zonales y las organizacio-
nes de la sociedad civil que trabajan sobre
estos temas de la prevencién y atencion de la
violencia intrafamiliar y maltrato infantil.

Se produjo un cuadro que por su impor-
tancia y elementos para el desarrollo futuro
de las redes zonales y la red distrital se lo
adjunta a continuacién.
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RELACION ESTADO-SOCIEDAD CIVIL

Instituciones

Mecanismos

Estado: gobierno central y local, orga-
nismos gubernamentales de apoyo a la
prevencién y atencién de la

VIE-MI.

Estado debe asumir mayores responsabilida-
des en el tratamiento del problema VIF-MI.
Capacitacion del personal para modificar acti-
tudes y aptitudes.

Institucionalizacién de las Unidades para
Atencion y Prevencion de la VIF-MI.
Apertura del Gobierno local ante la VIF-MI.
Continua interrelacion entre Estado-Sociedad
Civil, para adoptar politicas publicas en el
tema.

Disponibilidad y entrega oportuna de recursos
econémicos.

Ampliar mecanismos de coordinacidn.
Establecer alianzas estratégicas a través de la
firma de convenios.

Actualizar diagnésticos sociales.

Generar y apoyar procesos participativos.
Hacer cumplir el marco legal.

Concienciacion del Estado sobre la

violencia.

Definir estrategias para superar trabas buro-
criticas que impiden operar de manera efi-
ciente a las instituciones privadas.

Sociedad Civil: Organizaciones no
gubernamentales y organizaciones
comunitarias que trabajan en atencién y
prevencién de la VIF-MI.

Fortalecer la organizacién de la sociedad civil.
Fortalecimiento de la Red VIF-G-MI del
MDMQ.

Participacion ciudadana con carécter de exigi-
bilidad.

Exigir cumplimiento de las leyes establecidas.
Interrelacion con el Estado para adoptar politi-
cas institucionales. :
Redefinicién de obligaciones de la sociedad
civil y del Estado para enfrentar la VIF-MI.
Crear, fortalecer y mantener alianzas estratég-
icas.

Contar con mecanismos de referencia y con-
trarreferencia en el tema.

Exigibilidad de derechos ciudadanos, apoyar
se en las leyes y exigir atencidn.
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Presupuestos participativos.

Organizar y presentar resultados delos servi-
cios a las autoridades locales.

Establecer veedurias.

Fortalecimiento de la coordinacién interinsti-
tucional.

Exigir politicas que contemplen la diversidad
social.

Fortalecer la identidad de la red y de las redes
locales.

Conformacioén de un comité de vigilancia para
el desarrollo y cumplimiento de la RED VIF
del MDMQ.

Al finalizar este taller se dej6 organizado un
cuadro con la planificacién de corto plazo (6 me-
ses) para la Red metropolitana, es decir desde ju-
lio a diciembre del 2003 que sirvi6 de guia para el
accionar de este dltimo periodo®.

LOS CENTROS METROPOLITANOS DE
EQUIDAD Y JUSTICIA (CEME]):

Al terminar este documento es importante destacar
la creacidn, instalacién y funcionamiento de dos cen-
. tros para la atencién de la violencia a la mujer, el mal-
trato infantil y la violencia sexual, creados por deci-
sién politica del Municipio del Distrito Metropolitano
de Quito, bajo la Direccién Metropolitana de Seguri-
dad Ciudadana y en coordinacién directa con las Ad-
ministraciones Zonales de La Delicia al Norte y la
Zona Quitumbe al Sur de la ciudad.

Estos dos centros cuentan con un Equipo de Pri-
mera Acogida constituido por profesionales de de-
recho, psicologia y trabajo social, ademads estard in-
tegrado por oficinas descentralizadas de la Comisa-
ria de la Mujer, de la_Policia especializada para ni-
flos, nifias y adolescentes ( DINAPEN), la policia
especializada en problemas de violencia a las muje-

res (ODMU), el Centro de Mediacién de la Direc-
cién de Desarrollo Humano Sustentable del Munici-
pio de Quito.

El CEME]J de la Zona Quitumbe cuenta con una
propuesta tedrico-metodoldgica para su funciona-
miento, que fue elaborada por la Fundacién Casa
Matilde.

CONSEJO METROPOLITANO DE PRO-
TECCION INTEGRAL A LA NINEZ Y LA
ADOLESCENCIA-QUITO (COMPINA).

Por mandato de la Constitucién de la Repiblica y
del Cddigo de la Nifiez y Adolescencia se inici6 el
proceso de constitucion del Sistema Nacional Des-
centralizado de Proteccién a la Niflez y la Adoles-
cencia, entre cuyos organismos se encuentra la crea-
cién del actual Consejo Metropolitano de Proteccién
Integral a la Nifiez y la Adolescencia-Quito (COM-
PINA).

El Municipio de Quito adelantidndose a la expedi- -
cién del Cédigo de Nifiez y Adolescencia inicia la
conformacién del Concejo Metropolitano de Nifiez
y Adolescencia Compina creado mediante Ordenan-
za Municipal N° 062 del 19 de febrero del 2002, pre-

25 Datos tomados de la Memoria de Taller sobre Enfoques Conceptuales, metodologia de atencion de la violencia Intra-
familiar y Maltrato Infantil, Planificacion para el corto Plazo de la Red Vif del MDMQ, 10 y 11 de julio del 2003, ela-
borado por Lola Valladares, ex-Coordinadora Metropolitana de la Red Vif y la facilitadora del taller: Edith Segarra.
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sidido por la Presidenta de la Coccion de Equidad
Social y de Género del MDMQ. Su funcionamiento
se efectiviza en la reunion de instalacion del Conse-
jo el 12 de diciembre del mismo afio. Desde esa fe-
cha inicia el trabajo del Compina y su organizacién
en comisiones de trabajo bajo la responsabilidad de
una Secretaria Ejecutiva.

El Municipio asumié las siguientes responsa-
bilidades:

o Garantizar el funcionamiento del Consejo Canto-

@

nal de Nifiez y Adolescencia, de la Secretaria Eje-
cutiva y de las Juntas Cantonales, proveer recur-
sos y financiamiento.

Control del trabajo de los adolescentes que han
cumplido 15 afios:

(Otorgar permisos, carnetizar, llevar registros de
las autorizaciones otorgadas, controlar el desarro-
llo de las actividades autorizadas).

Registrar y autorizar a las entidades piublicas y
privadas de atencién®.

26 Informacion obtenida del Documento: Sistema Metropolitano de Proteccién Integral a la Nifez y la Adolescencia-
Quito, Consejo Metropolitano de Proteccion Integral a la Niiez y la Adolescencia-Quito, mayo 20 del 2004.
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Anexo 1

Ubicacién de las instituciones ﬁﬁblieas y privadas que: trabajan oon
problemas de violencia intrafamiliar VIF, L
maltrato infanﬁl_kviogqua sexual L —

1. Escusia Part. Republica Fed. Suiza

2. Escuela Direccion Provincial de Pichincha
3. Colegio Nacional Abdon Caideron

4. Centro de Saiud No. 21

5. Desafio Juvenil

6. Iglesia Madre Redentor

7. Escuela Ma. Teresa Davila, Min. Educacion
8. Nene Centro Infantil Particular

8. CEME! Municipio de Quito

10. Subcentro de Salud No.2

ZONA CALDERON

FUENTE: INSTITUTO GEOGRAFICO MILITAR DEL ECUADOR
AUTORIZACION NOIOM-2004-08-012 DEL 14 DE JUNIO DEL 2004
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Anexo 2

A

Ubicacion de las instituciones publieas y privadas que trabajan con
problemas de violencia intrafamiliar VIF,

maltrato infantil y violencia sexual

11. Asociacién Solidaria y Accion ASA
12. Centro de Salud No.8
13. Centro de Salud No.9

14. Centro de Ternura Norte

15. DINAPEN. Direccid dePF

16. Hosp. Pablo Arturo Suérez
17. Patronato San José - Norte

CUADOR
AAUTORIZACION NO.IGM-2004-05-012 DEL 14 DE JUNIO DEL 2004
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Anexo 3

Ubicacién de las instituciones publicas y privad

que trabajan con
problgmas de violencia intrafamiliar VIF .

e o

34, Hoger de acogida para la Mujer
8. Hoapital Baca Ortiz
36, Reencuentre

" . ZONA NORTE
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Anexo 4

rivadas que trabajan con
amiligr VIF;
soxyfl:

39, Albergue San Juan de Dios
0. Asoclacion de Mujeres Abogadas AMAE
1. Cantro de Apoyo Integral Las Tres Manuelas
2. Centro det Muchacha Trabajador
3, CEPAM
4. Caleglo Femenine Espejo
6. Coleglo Virgen del Consualo Musioneras
6. Comisaria de la Mujer
7. de D
8. Cruz Roja - Area de Trabajo Soclal
49, Direccidn de Bienestar de personal de la fuerza tei
0. Fundacion Melvinjones - MBS
1. Consejo Provincial < Area de Trabajo Soclal
62, Hogar 8an Vicante de Paul - MBS
83, Hospital Eugenlo Espejo « Area de Trabajo Social
64, Hoapital Ginaco Obstetrico lsidra Ayora - MSP
8. Hospital Pslquiatrico 8an Lazaro - MSP
- 66, Instituto Nacional Mejla
SIMBOLOGIA -
_J Instituciones que antienden VIF

4 Instituciones que potenclalmente
podrian atender VIF

W S f ZONA CENTRO
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7. AmiRRIRRIn Zonak EiRy Ao
98, Aeigue Tohtahumi

$9. Area 7 Eplivachin - MOPY Red Manes A
€0 Area 4 Chimbacalie - MOP
81, Area 5 La Negdalona

62, Conre do AleARISN Inlegiol
€3, Convo de Ia Nifla Trabaladera
84, Contro Midine Sur Padke Ciever
63, O¥vea Jerealen Privada

8. Clinka Vilkeia .
7. Comite Promelores B Cumen
8. COP Colegio do Obatelvives y
€9, Eauino de Eduoackin Popuir
70, Epe Medisut

T1. Hogar Senta Luok

72, Hosp, Enviaue Gareds » m
2. Hosp, Materse Infanti *P
74, Inaiitulo Medion Tietta Nueva
75, Golegio Consejo Provineial de Piehicha
78, Hogas Polidoro Atehane MBS

77, Red Manos Amigas Bario *El Catmen*
76,508 Akioa de Nifles

0, 808 Centro Sovial "La Ferental

80, 808 Alergue de Hifles Santa Rita

W&ﬁﬁ%‘m&%
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Anexo 6

problemas de violencia intrafamiliar VIF,
mltratp infantil y violencia sexual

rEd - 2284 2859

DISERO Y EL

ZONA QUITUMBE
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Anexo '/

Ubicacién de las instituciones publicas y privadas que trabajan con
problemas de violencia intrafamiliar VIF,
maltrato infantil y violencia sexual
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1. Administracién Zonal Tumbaco
2. Fundacion Ecuatoriana de
3. Hospital Alberta Correa- Jefatura Area, Tumbaco
4. Asoclacién Vivir

FESIC

y Servicios G

ZONA TUMBACO

FUENTE: INSTITUTO GEOGRAFICO MILITAR DEL ECUADOR
AAUTORIZACION NO.IGM-2004-08-012 DEL 14 DE JUNIO DEL 2004
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Anexo &

Ubiwciéndelasinsﬁhmiompﬁblieasyprivadasquetmbﬂanoon
problemas de violencia intrafamiliar VIF,
maltratoinf_lvblencia

> ST SN s
Lo 5F P e

TISEND ¥ ELABORACION: nE.d - 2 284 280

ZONA LOS CHILLOS
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