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Deslaves: | .
nadie se imagl

no

| o evidentfe

Casi ninguno de los moradores de la calle
5 de Junio y Tejada pensé que el aguacero
que empezaba a las 2 de la tarde del 13 de
abril del 2000 les alteraria la vida. La mayo-
ria vivia muchos arios en el sector y, excep-
tuando el del dia anterior, nunca hubo o no
recordaban un deslave grave. Pero esa fecha
{vea recuadro 1.1) no seria como las otras.

Muchos almorzaban. Luz Maria S., quien
ocupa la casa #1627 alrededor de 28 afos,
cocinaba para sus hijos mientras oia la lluvia
caer. Un fuerte trueno estremecié las ollas.

Ella se asomo para Ver, pelrodel pa;iga 15;:\ c;l;;
» i O arr
reci: metros arriba el 1o 5 i
f::sa Las aguas, algunas servidas, bz.a]aban cos
mo rio por las gradas. S. se guare:_c}() co;l St?n
hijos porque temia por la inestabilidad de
MURO de piedra. S )
Mas arrli)ba, tres nifios de la familia C. es

capaban de quedar enterrados en su pPropio
hogar. Fernando y sus dos hermanas se diri-

gieron hacia la casa de su abue}o.

scantarliads, o e Hcgl, 8 CPEESa e
_ do, 1 gINo que ocurriria

una tragedia asi. El rig de i .

Cuando un colector cercanggszzi;ggn'?fg ;odo

€1a como un mar, un mundo”, cue;lta Cg:?

:)ig)os lado del emba!!se, €l divisé a sus tres rlie-
+ PEIO no podia rescatarlos.

s r(lj y otro:f. familiares evacuaron en direc-
contraria. Con la ayuda de los vecinos,

S .
€ metieron al agua, que les Ilegaba "hasta

-

1.1 CRONOLOGIA

* % EI 14 de abril, el alcalde encargado Al-

. pués, un ntho muere en Miraflores Alto. El

@ m e r gen cias

NP
# El 12 de abril, a las 14:20; el rompimien-
to de un canal de alcantarillado provoca
un deslave en las calles 5 de.Junio y Qui-
jano (centro). El alud produce destrozos
en 6 casas, 3 heridos y un muerto. ..
@ Al siguiente dia, el 13 de abril, casi a la
misma hora, vuele a caer un.aguacero
(uno de los mas fuertes de los gltimos
tiempos}, que en 20 minutos remueve la
tierra en varios sectores de la ciudad.
@ Cinco barrios céntricos y del sur son
los mds afectidos: La Libertad, 5 de Ju-
nio, La Cantera {San Roque), Santa Tere-
sita (via a Conocoto), San José de Monjas
(loma de Puengasi). ... ...
& Ademds hay derrumbes en la nueva via
Oriental, en el camino que lleva a.la Cima™
de La Libertad e incluso en el pabelién C .
del ex penal Garcia Moreno. Las calles -
del casco colonial parecen rios.. . S
# Los heridos aumentan a 25, los muer-
tos, a 4, y las casas averiadas, a mucho ™
mas. Se cuentan hasta 180 deslizamien-
tos de intensidad variable. Entre 200 y
300 personas son evacuadas. i . .
# Se acondicionan distintos. albergues
para alrededor de 80 familias: la casa ba-
rrial de Valle Hermoso, la iglesia de Atu-
cucho, los colegios Dario Guevara y Fer-
nandez Madrid, la Casa "Matilde”.

fonso Laso firma la resolucion 38 que de-
clara a Quito en estado de emergencia.
Ese mismo dia el titular, Roque Sevilla,
suspende su campana de eleccién.

= Los deslaves siguen. Una semana des-

20 de abril se rompe un dique enla que-
brada Llanatanga y el lodo se lleva a 3

trabajadores de alcantarillado.
Fuente: I Comercio, del 13 af 20 de abil del 2000
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aqui”, recuerda C. sefialindose el pecho a la
altura del corazén (como sila mundamon
todavia estaria presente, pero en su interior).
El afiade: "era triste lo que pasarmos; 1o me
quiero acordar, me hace fiero...” y sus lagri-
mas se desbordan.

Lo peor ocurrid después. Mientras huian,

otro deslave arrastrd a sus tres nietos metros =
abajo. Las dos menores se salvaron, pero el .~ -

cuerpo de Fernando, de 12 afios, solo fue en-
contrado aI 51gu1ente dia.” =

LR R B R

"No temamos a donde més ir" " ]ustlflca
victor C. £l no penso que ocurriria esto poi-
que “antes no derrumbaba”. Sin embargo,_
justo el dia anterior y a pocos metros de allf,
acontecié algo parecido. : :

El colapso de un canal de alcantanllaclo
afectd a 6 viviendas de la calle 5 de Junio y

“Quijano. En una de ellas, las gradas eéran.una
cascada, cuenta Carmen:B., una inquilina.
Alli vivian 10 familias, ahora solo quedan 7
personas YEsto era b1en alegre, eramos-corno

2

S e e
.8 g g
S

- més de 64 anos.

1.2 CRONICA

o por 7 de alto'de pura piedra: .

y salo grita: jmijooo! -

ALBERGUES HUMAN0S

Las goteras de DI
e a5 U

R aguaceroy la granizada abaten la calle Cin-
co de Junio. Las gotas golpean la casa #1565,
donde Maruja Teran de Ben’tez ha vivido poco

Ella se asoma a una ventana para ver la luvia

" ¢aer, £std un poco preocupada porgue. enuno

de los cuatra departamentos de la construc-

cion trasera de su vivienda;. hay goteras. Al in-

“:Tyiemo no e teme, especralmente luega de que

““hace unos 25.afos construyera: un. muro de
2 contencion bien reforzado: 17, metros de ancho o

. lPrrrroorrrrnbl se precipita un fuer‘re rayo que .
" atrona por todo lado.. Dona Maruia encage, los’
“ hombros, da un, ligero salto y abre l0$ 0j0S del
* susto {como ahora cada vez que.oye ‘un ruido
fuerte], -y con: “ellos: mira. como; la) pared de al
“ frente se cuartea. tlla deja de pensar enlas go-
< ryeras del apartarnento deja de. pensar en todo

Diego Benitez. en uno de los departamentos

descansa mientras su hia Mishel juega. Su es-

- posa salio poCo ? anfes para.recoger a sus otros. )

" dos hijos, de la escuela |Prrrroommbl la cama_..... |

de Diego: se. estremece, Instintivamente. el se_;
levanta agarra asu hua y se apega contra unai;

tarde de Huvr

- .que su hijp-y. nieta. habian muerto; Cuando oye | Ia
oz de Sl vastago y luego los ve escapar. de’entr

: salvaron' (ahora las gotas caen’ par sus mejilas).

: 'esa fecha).. cuatro. departamentos de su casa:$

. tez siempre le da miedo. Pero ahora, ya no sol
-las goteras del apartamento de atras :

pared, detras de una columna Eso los salva' _
Todo el estruendo no.es solo por el truénd; Ei fa-
moso muro de 17 metros se ha desplomado por el g
peso del agua acumulada. Toneladas de predra se !
desmoronan sobre los departamentos. Desde su
escondite, Drego Benitez presencia como su hogar:-_-
y su vida pasan por delante: :
Momentos después, entre el sonido de Ia ||uvra-'
que atn cae, escucha: "iDiego, Diegal”. Escurnén
dose por entre log escombros majados, él resp
de: ‘mande, mama’. "
Por unos mrnutos MarUJa creyo, supuso rma

las ruinas, siente que ha ocurrido un mrlagro;' i

Ese 13 de abril (Maruja recuerda perfectame

destruyeron; ‘los anos de trabajo de mi mando
Desde ese dia: "hay cuatrg familias menos alli: aho
ra solo quedan su’'esposo, una hijg y ella; Aunqu
él “volvio a nacer", desde ese dia, Drego Benrt '
resiste a volver a la 5 de Junio::

Cuando llueve, desde ese dla a MarUJa d Beni




R R ]

una familia; ahora esta triste”. Fl lodo marcé
su paso por todo lado.

B. recuerda la suerte que corrid su paisa-
na Angelita L., quien vivia ahi desde hace un
mes, Esa tarde, cuando el lodo atestd su de-
partamento, ella solo alcanzd a lanzar a su
hija por el techo antes de quedar sepultada
por varios metros cbicos de tierra.

Feliciano T. {90 afios), un viejo ocupante
de esta casa, "dende la primera venida de Ve-
lasco lbarra”, también se siente extrafiado
del suceso: “habian buenas tempestades, pe-
ro nunca pas nada”. Sin embargo, ¢l even-
to se repitio al otro dia.

Los esposos Alberto P. ¥ Maria Andrea G.
también lucharon contra el agua. Elia ie ser-
via a su marido, cuando el perro empezd a
ladrar. Se asomo a la ventana y vio una pis-
cina: "Alberto, jse inunda!”. En la planta ba-
ja encontraron todos ios cuartos anegados y
se arremangaron mangas y bastas para eva-
cuar el liquido y el granizo.

Desde entonces sus piernas quedaron en-
fermas por el frio; “chupamos la granizada”,
explican. Ahora estdn maés tranquilos, pero
porque es verano. “Tendremos miedo cada
invierno”, confiesa G. El miedo todavia per-
manece también en otros moradores (vea
recuadro 1.2). -

Destrozos en 20 casas, una treintena de
heridos y 4 muertos fue el resultado de los
dos dias de lluvia. Pasada la tragedia, algu-
nos vecinos ya volvieron a sus viviendas.
Aunque el peligro sigue presente, ellos se
preocupan menos. Por ejemplo, el MURO
que Luz Maria S. temia que cayera sigue ahi,
esperando una Illuvia mds fuerte: “Dios ha de
querer que no pase nada”. '

000006020 OCDONPNOLDOOOOODODOE

L a s @ mergencias

Lloa:

la historia de lo
que no paso

Desde que supo que el Guagua Pichincha
podia hacer erupcién, Emesto Morales {leva-
ba consigo su cémara. Con'ella capté las
grandes fumarolas y otros eventos volcani-
Cos. }311 dia de la evacuacién:decidié tormar
un . : .
die?auLtil(I)];'? foto: la de su. <.:..:_;1.ll.¢,.."P0r 5i se per-

En esos dias habia total*incertidumbre
por el destino'de esta parroquia: "Parecia que
se iba acabar, que todo iba a taparse", recuer-
da Yolanda Rojas, otra de siis habitantes.

El 29 de septiembre de- 1999, 1a posibili-
dad de una erupcién violenta con flujos pi-
roclasticos sobre Lloa se volvié' mas inmi.
nente. Lo que podia pasar’ocitriia en es0s

momentos y se debia evacuai.

Desde la noche del 28, 1a parroquia se lle-

nd con socorristas. Los lloanos metian refrige-
radoras, cocinas; televisores, muebles y otros
articulos'en camionetas que’se dirigian a Qui-
to. "Toda la noche los carros’iban’y venian",
recuerda Ménica Pastrana, una moradora.

Al dia siguiente, militares;” bomberos,
miembros del 911 y de la Cruz Roja y decenas
de periodistas saturaban las'calles; 50 buses in-
tegrados 'y articulados colmaban‘las vias, ca-
miones transportaban a algunos ‘animales. Pa-
radojicamente, el momento que debfa estar
vacia, Lloa se encontraba atiborrada.

Parte de la poblacién si'se habia preparado
para este momento. Alrededor de 60 lloanos
se convirtieron en voluntarios dé la Defensa
Civil y un local se adecud para sus actividades.
Los fines de semana, la comunidad se capaci-
taba en el parque central. Vieron videos de
otras erupciones y siguieron las instrucciones,

ALBERGUES HUMANOS 9




‘Dos afios de EJ{34€D

' o, % dice Yolanda Rojas: "conseguir linterria; boti-
y cenizas quin, cobijas, toallas. Y tener calma’.: "

Sin embargo, para lo mas dificil (la:eva-
cuacién) quizds la preparacion no-fue- sufi-
ciente. En parte porque un simulacro plani-
ficado por la Defensa Civil para‘ese mismo
dia no pudo efectuarse porqie el volcan se
adelanté. Pero en parte también por'lo duro
de dejar la tierra sin saber si se regresaria. Pa-
ra Yolanda Rojas, ese Gltimo ingrediente de
su preparacion (la calma) en esos intantes le
nas de vapor se ven en el sur de la ciudad; fallo; estaba:_desgspgradz}:: tya no hgmos-. fle
varios barrios amanecen con ceniza. volver a ver nada’, penso, "aqui yano tenia-
# Ante esto, el 29 de septiembre, el alcalde mos esperanzas’. o T
declara por primera vez alerta naranja. Se Alrededor de 2400 personas:abandona-

ve e o o e a e o Suspendenlasclasesy laparroquia de ron la zona. Pero ellas consiguieron que este

- # A finales de septiembre de 1998 el Gua-
gua da sus primeras sefales de reactiva-
cion, luego de 17 anos de aparente calma.
% El 3 de octubre se decfara alerta amarilla
en Quito. Unos vacian los mercados, otros
acuden a El Cinto. El resto del 98 y gran
parte del 99, el volcan sigue activo.

. # A finales de septiembre del 99, el Gua-

. gua incrementa sus brios. Grandes colum-

Lloa debe evacuar. .- "exilio" no fuera total. Se establécieron:horas
# Unas 2400 personas salen de Lloa y van de retorno a los campos. Sin embargo, para
a albergues: 200 a la escuela Primicias de entrar a su propia tierra debian pedir permi-

la Cultura de Quito, 128 a la escuela Emilio 5O y portar un salvoconducto. - i
tizcategui y 63 a la Casa "Matilde". ~ ‘Amador Jaramillo, de 67 afios; éstuvo un
% El 4 de octubre, Quito regresa a alerta tiempo clandestino en su propia casa: En las
amarilla, pero Lloa se mantiene en naranja, noches, "apagamos las luces’, para no ser vis-
por lo que sus habitantes permanecen en tos por los militares. En esas obscuridades, €l
sus alojamientos temporales. .. - presencié la nueva actividad™ del .volcan:
% EI 5, el volcan bautiza a Quito con 200 "hien bonito salfan las llamas, como. fuegos
mil toneladas de ceniza. A las 14:09 se pro- artificiales”. Y ademas, "hubo tiroteo del Pi-
duce una enorme emision y tres horas mas chincha, como la luz de 10 que toma la-foto’.
tarde, toda la ciudad se oscurece. En los albergues, la situacion fue dificil.
# Dos dlas después, el 7 de octubre, a las ' Inés Fierro, duefia de una tienda, prefiere no
07:00, todos los quitefios presencian acordarse: "vivia amargada, sin saber qué ha-
asombrados como un hongo de vapor y " cer". Ménica Pastrana estuvo separada de su
ceniza gigantesco ocupa el cielo azul. familia‘ casi un mes; habitando un refugio

# Los primeros dias de noviembre hay un  para poder Tegresar a su trab2jo
nuevo cambio de alerta, Lioa vuelve a aler-  Liego dé algunas semanas enlos alber-
s en o sartuario do £ Gino. gues de Quito, los evacuados organizaton su
% E1 24 de diciembre de 1999, la mayoria propio refugio en El Cinto. Alli las condicio-
de los pobladores de LIoa terminan iu nes climéticas hicieron mas dura la expe-
 cuacion de varios miasés y viselven a si l:eva- riencia. "En la loma fue horrible, por __elsfl:io
parroquia. .~ en. se enfermaron ", cuenta Pastrana. Alli debu?-
- ; SR ron acostumbrarse a la carpa, aunque era di-

.. Fuente: €1 Comercio ficil cuando llovia y el agua se colaba..
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Pero regresaron... y ya no han vuelto a sa-
lir (vea recuadro 1.3). Para muchos, Lloa ya
no es la misma. Econdimicamente, algunos
han tenido pérdidas. También el turismo se
ha reducido. Varios dicen que la ceniza ha
mejorado los potreros y que incluso ha cre-
cido mas la hierba. '

A pesar de los problemas, lo mejor para
ellos es estar de vuelta. Aunque contina la
eimergencial, ahora la gente estd mas tran-
quila y se siente con mas expertencia. Algu-
nas vacas pastan en 1os campos, la ropa se se-
ca en los tendederos, los nifios juegan en las
laderas. Muchos dicen que ya no volverian a
salir. "Me siento tranquila porque estoy en
mi tierra y en mis cosas”, afirma Inés Fierro.

En la foto de Emesto Morales, la del 29 de
septiembre, la luz del sol hace resplandecer
las verdes montafias y una parte de su calle.
Ahora, una ario después, €l sol es parecido e
ilumina de igual manera la calle de su Lloa
que "no se perdié". : -

Emergencias:
esviaciones
hacia lo incierto

‘Rios de lodo y aguas servidas envistieron a
los unos; a los otros, un volcén pudo haber se-
pultado su pueblo con una erupcién. Los inun-
dados sufrieron efectivamente un desastre na-
tural; los lloanos no, aunque la tragedia hubie-
ra sido peor. En ésta parroquia solo sucedieron
acciones preventivas, pero éstas si afectaron.
Lo que pudo pasar repercutié mas que 1o que
efectivamente si ocurrid. .. .-

Los deslaves fueron subitos; en 20 minutos

la lluvia produjo la calamidad. En cambio, €l

1+ Al cierre de esta publicacién, 8 de diciembre del 2000, tanto Quito como

la parroquia de Lloa atin permanecen en alerta amarilla condicionada.

L a s @ m e rgen cias

Guagua Pichincha le dio méas de un afio a la
ciudad para que se prepare.-Los lloanos sa-
bian que la evacuacién se podia dar y cono-
cian los riesgos. Los de la 5 de Junio quizas
no, aunque un informe de la Defensa Civil
sefialaba a su zona como de alto peligro. Co-
mo quiera que sea, y salvando las diferen-
cias, ambos eventos fueron emergencias, e
ignorando o no el trance, 8 ambos grupos se
les alterd Ia vida. Este tipo de suceso ostenta
ese poder transformador.” "

Las emergencias inician con un corte més
o menos inesperado en la “normalidad”. Es-
ta almorzando como todos los dias y, de re-
pente, un aluvién arrasa con su hogar. O re-
gresa de ordefiar las vacas y es inforimado
que deb¢ abandonar su pueblo. "7

A partir de este tajo a la vida diaria, al pa-
recer todo funciona de manera-'___d‘;"st_inta,
"anormal". La naturaleza' da el primer paso.
El Guagua erupciond por: penfiltima vez el
27 de octubre de 1660; después de 338 afos,
todos nos asombramos de su despertar. Anos
atras, hasta se dormia en el mismo crater. Pa-
ra los vecinos de la 5 de Junio, el tranquilo
Panecillo tampoco habia molestado. .

Los' pensamientos y los. sentimientos
también se perturban. En Llog, réifiaba la in-
certidumbre por el futuro :del “pueblo: ise

acabard?, ;volveremos?. Las' lagrimas de la

- gente manifestaban en concreto estas dudas.

" Durante Ia inundacién; corria el tumor entre
sus moradores de. que El Panecillo estaba
cuarteado y que se desmoronar{a. En ‘ambos
€asos, la emotividad tendi al extremo.
__Con esta alteracién a'la rutina, para los
Involucrados la cotidianidad empicza a ser
otra: duermen en medio de muchas personas
© €n carpa, se separan de seres queridos, pier-
den pertenencias, se ponen:ropa ajena, co-
men con otra sazdn, perciben que-el tiempo
10 pasa o corre muy répido. Todo e56;'y jun-

. to, no es algo que les ocurra todos 1os dias.
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Casi nadie es_

ajeno
'a_'la calami_dad

. ;Este corte en la vida solo le ocurre a las

_victimas? Pues, al parecer, no; la poblacion,

los organismos de socotro y otras institucio-

nes que se involuctan también se afectan.

' La alerta volcénica, que incluy6 a todo el
Distrito Metropolitano, alcanzé a gran parte
de la ciudadania. Muchos vaciaron 1os super-

" mercados comprando provisiones para un

ario; parecia que no se preparaban para una
caida de ceniza (el mayor peligro

'E R XN NN NN NN

llamar era una reaccion impulsiva, una res-
puesta emotiva, una salida para el miedo:
Por el teléfono se transmitian gritos y llo-
10s. Una abuela llamé desesperada porque a
su perro le cay0 ceniza y éste habia empeza-

do a sangrar. La anciana se calmo solo cuan-.
do. entendié que su mascota no.moriria.
Cuando aparecio el hongo del 7 de octubre,
alguien preguntd si no era el fin del mundo.

Ademas de la poblacién, todas las institu-
ciones (especializadas o no, pablicas o priva-,
das, estatales 0 municipales) que se involu-
cran en la atencién de un desastre también
entran en esta dindmica. . o
" Los organismos de socorro. (Cruz.Roja,
Bomberos, Defensa Civil; 911), cuya misién
es precisamente prepararse para. funcionar
en una emergencia, también se desbordan
~por la magnitud de la misma, sus

miembros viven momentos. muy.

cer Py . Por ¢! tekéfono se transmitian
previsto pot 10s técnicos), Sino para gritos y lioros. Una abuela fla- - dificiles (vea recuadro 1.4).: .-
una guerra nuclear. . mé desesperada porque 2 su- . dLaS insg_t}miones nO.--I.FSP_é?i;H'
Las mare B : oo perro e cayﬁ ceniza ¥ éste ha- zadas tambien se mOVI lzan._ : _:O];_
as de esta histeria pre- i empezado a sangfar. ejemplo, el Municipio de.Quito

ventiva aiin estin presentes. Por
ejemplo, muchas ventanas todavia si uen
ado_rl_l_ac_ia_s por cintas adhesivas pegadags e
forma de X, una medida que nunca fue nfﬂ
cesatia. En la ciudad entera se percibia ur
ambiente de desequilibrio,” ¢ -
.. Durante las grandes emisiones de'.'ceni
2a del Guagua, ocurria una erupcién de lla-
madas en el-Centro de Informacién Muni-
cipal. Segin la directora‘de ese entonces
Paola Espinosa; normalmente se recibian
_un"gs 4. mil lamadas por dia, pero durante
el "cenizazo" del § de octubre, solo en una
hora, se atendié 5 mil: Esto ‘ocurria por el
desconocimiento del fenémeno, a pesar de

_ _tgdag las capacitaciones, Espinosa cree que

2 - No necesariamente e5tos organismos estan menos preparados para enfrenta

dedicé personal y recursos de di-
versas areas para atender las crisis,. 0; varios
colegios adecuaron sus espacios para recibir
a eyacu_ado_s_._ﬁsta_s adaptan sus estructuras
para atender a los damnificados; abar donan
surol habitual, =~ oiniie

_En ambos tipos de instituciones, la emer-
gencia no es su estado natural, no viven en
ella todo el tiempo. Esta es una prueba de
fuego para ellas ya que, por la crisis, se ha- .
llan fragiles. Alli se conoce si sus estructuras,
procedimientos, personal, funcionan 0'no.

"Como las personas, los organismos débiles

no pueden enfrentar_eventos traumaticos.
‘Pero pasados los aprietos, éstos mejoran  al
descubrir sus vacios y recursos latentes’

r un desastre. Pueden poseer ciertas fortalezas P

en la adversidad o, af contrario, ciertas debilidades que se acentdan. .

3.+ Basta ver come ahora los coleglos cuentan con sus planes de contingencia, los socorristas estdn més coordinados, Lioa tiene'ahora. u
Defensa Civil, toda la ciudad cuenta con una nueva Direccién de Emergencias def Municipio... SR
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Los expertos
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Cuando empez¢ a llover e 13 de abril a las
14:00, los socorristas si se percataron. Ellos son
mas sensibles del clima porque saben que &
agua rrae deslaves. Esa es su mision: prever de-
sastres. Aunque quizds ninguno |magmo que esa
tarde serfa tan larga.

Diez personas estaban de turno en 1a Cruz Ro-
ja a esa hora, cuenta Roddy Camino, Director de
Sacorros de Pichinchat. Ni bien empezd 1a lluvia,
ya recibieron una llamada de auxiio. Un grupo
acudio al deslave de la calle 5 de Junio y Tejada.
Inmediatamente sigui¢ sonando el teléfono des-
de Santa Teresita, San Roque... Luego de dos
horas, diez grupos trabajaban en diez diferentes
sitios, y a la decena de socorristas del principio
se sumaron otros 140,

Camino cree que este evento no se les esca-
pe de las manos porgue su institucion preve os
desastres de gran magnitud. La Cruz Roja cuen-
ta con un sistema de “alerta temprana” que sirve
para ir convocando al personal de acuerdo a la
gravedad del suceso. Camino admile que a ve-
ces la emergencia se desborda y descontrola.
Un gjemplo cercang son los aluviones ocurridos
en Venezuela en diciembre del 99,

Para los bomberos esa tarde también fue muy
dificil. £ coronel Jaime Benalcazar, Primer Jefe
del Cuerpo de Bomberos de Quito. afrma que
las unidades no fueron suficientes a pesar de

quelos 8 cuarteles, los 60 bomberos de tuno, a

fos que se sumaron otros 100, casi la totalidad
de su institucion, entraron en las labores de sal-
vamento, evacuacion y busqueda. Benalcazar
cree que faltan recursos en su organisma.

El problema no es solo fa extension del desas-
tre. Ese dia, los bomberos trabgjaren en condi-
ciones riesgosas, incluse con deslaves a sus es-
paldas. Ademds, habla atrapados a los que, si
no se rescataba rapido, perderian: A pesar de
que confian en sus companeros, en sus conaoci-

afrontan

la
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mientos y en las medidas de precaucion, si sien-
ten miedo y angustia en esas condiciones.
Reconociendo el riesgo emocional, la Cruz Ro-
ja no manda a voluntarios NUevos a eventos con
alto estrés, sino a los preparados para recibir im-
pactos fuertes. Ademas: segun Gamino; cuen-
tan con apayo psicalogico para. su; personal.
"Es muy dificit prepararse para esto’; dice Be-
naicazar. Los bomberos entrenan .en - espacios
confinados, camaras de humo y de fuego, para
prevenir colapsos Rerviosos en. ellos mismos.
Pero en la realidad gsoman gritos; lamentos, llan-
tos, heridos, muertos, curiosos.y. fa. mcert;durn-
bre de no saber si se regresard, vivo., :
Con Lloa, las dificultades aparecueron en ) po-
blacion. Edison Cruz, Jefe Operatwo dela Defen-
sa Civil de Pichincha. cuenta que fue muy dificil
entrar a Lloa. La gente estuvo’ muy renuente a

participar en las acciones de prevenClOré Elzt{f)n ;sse
alivio en pare vinculando a pobladores Ce ame
ma parroquia a 1a Defensa Civit. Durante: S
ses, 60 voluntarios recibieron entrenamien o4
ro aun asl, en 1a evacLacion siguieron: lads rfloa
tencias. Incluso algunos nunca salieron ¢e e
£n medio de 1 emergencia también e;-lparecCes
descoordinacion. Camino reconoce. que.d \32 ces
ia Cruz Roja realiza cosas que en.teora nﬁ ber
ria hacer. Por ejemplo. en los deglaves € o; e
ron seguridad y cerraron el transito en1a e?o v
nio. una tarea planti icada pﬁara&cl]e:J ;::o;ma P
ntos €l apuro Jo r
eS_?;d;ﬂ%r;is EJempl%s demuestran que mcluif_}]
para la gente que trabaja todo_el tlempo ucce-
eventos de este tipo. las emergencias: 50N S
sos dificiles, imprevistos. camblantes nuevos

a

s

4+ Los funcionarios y los cargos que se mencionan estaban vigentes hasta el mes de agosto del 2000.
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Prepararse
paralo
mprevisto

La emergencia es una conmocién gene-
ral, donde el interior de las personas se re-
mueve intensamente. Esta afecta de diferen-
tes maneras a los distintos actores (afecta-
dos, instituciones, poblacién). Aunque algu-
nos la enfrentan mejor que otros, a todos
disminuye la capacidad de pensar, de tomar
decisiones adecuadas. En esos instantes no
se reflexiona sino que se actia e improvisa.

Al ser momentos extraordinarios y fuga-
ces, se desconoce 1o que ocurre bajo sus efec-
tos. No se sabe lo que pasa, espeaalmente al
interior de las victimas: ;qué siente una per-
sona que ha perdido su casa?, Lcuales SOT $uS
necesidades afectivas?, ;en qué forma se ma-

nifiestan?, ;difieren los sentlmlent(_)s de rnu—

jeres u hombres, nifios o nifas...?

Entonces, jes posible prepararse para en-

frentar’ un’ suceso que. €s: siempre nuevo,
traumético; imprevisto;. desconocido y, ade-

mas, con la mente trastornada? (Es. factible’
entrenarse ‘para funcionar. en condiciones’

tan dificiles? Hay dos respuestas, una, para
los afectados 'y otra para los especialistas.

Para los primeros, el desastre- general—
mente es un evento muy nuevo. En la 5 de
-Junio se ha vivido mucho tiempo sin ningu-
'na calamidad. El caso de los Benitez es ejem-
plar en esté sentido; lo que’pensaban era su

- resguardo los destruy6 (vea recuadro:1.2).

En fos que habitan zonas de riesgo es ge-
“neralizada la incredulidad: "no ha de pasar
nada”, dicen..Como muestra, los lloanos po-
co a poco fueron creyendo en la amenaza del
volcan. Pero atin hoy, luego de la caida de

4
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- tre comillas porque quizas- Ias cosas. nunca ;
' vuelvan a’'ser como antes) S

é::éma Yy las grandes exploswnes alh ex1sten
épticos que Plensan que todo fue una: m
mobra ‘politica de las autoridades, - .a-
o 1?)?3 d11f1cu1tad es el olvido. Por: e].emplo :
105 deslaves, pasadas las condj
evidentes (el lodo y el agua) la geﬁ:;gg‘:::frlr:e '.:
got acordarse del peligro todavia: Presente .
esl_zoa jfzg:r entregar Su suerte-al: destino. Todo
1 € que en los involucradossea d1f1c1l
a preparacion, aunque no imposible; -
La existencia de los organismos de'soco-
If0 muestra que hasta cierto punto si‘es po-
sible prepararse. Ademis de’ prevenir (lo nI;)a
importante), . realizan’ simulacros; ‘planes’ dS
contingencia, disefian modelos; reprodu :
la tragedia detalladamente; Pero reconocen
quela catdstrofe veridica chflere mucho dig
:gitsi;t: y'creen que el mejor entrenamlen-
T eIVenir en emergencias reales, -
L Dae?;g;)c% los planes siempre. func1onan '
» a Civil, por €jemplo, planificé una’
cuacion simulada con los lloanos, pero el
volcdn se adelantd, ks que un clesastre -natu-:

. ral suele Ser sorpresivo, Destacar lo imprew-

' 51b1e no niega la p051b111dad de la prepara—
cién; pero la'apunta hacia otra direccién.- - -

Un entrenam:ento “adectado’ debe reco-

' nocer e incorporar la novedad de cada una -
. de las emergencias, sus margenes de sorpresa
y la afectacién, mental. Esta preparacion im-

plicaria aprender a enfrentar lo imprevisto,'a”

_ser flexible, a afrontar lo desconoc1do a ser

sensible ya traba;ar lo sub]etlvo
. No:se.sabe si este. enfoque sea; aphcable
en fases criticas, donde.lo mds importante
suele ser salvar vidas. Pero es fundamental'y -
a la Casa "Matilde" le sirvié para manejarun -
albergue de evacuados, en donde esa vida
salvada trata de volver a la- “normahdacl" (en—




Las @mergenccias
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# La gente que atiende una emergencia debe tomar en cuenta lo imprevisio lo sorpresivo, lo
nuevo de cada crisis. Saber que la normalidad se truncé y que en estos momentos extra co-
tidianos todo funciona de otra manera, : -

€ En una desastre se reduce la capacidad de pensar. Por ello, el equipo que se encargue del
funcionamiento de un albergue debe afinar su capacidad de actuar inuiitiimmente. '

[ B

£ [l equipo, que trabaja con lo imprevisto, debe ser flexible, estar dlspuesto a alterar el rumbo,
estar sensible a los cambios y a los sentimientos propios y de los albergados

S ER SR ER DT ESERER

Pre g u n tas: o |

@ ;Como atender a personas gue estdn eh estado de crisis?

@ ;Como prepararse, en la normalidad, para funcionar en etapas anormales?

¢ ;Hasta dénde llega una emergencia? Aun siendo lo mds importante, ;es solo salvar_itiﬂas?
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Prese(@tacion

Del impulso de ayudar a

" la necesidad de compartir

.. § o0 recuerdo muy bien c6mo_decidimos abrir

{| 1a Casa “Matilde” a los evacuados de Lloa...
| ¥ En esos momentos de urgencia, sentimos
que debiamos ser solidarias y brindar nuestras faci-
lidades. La comunidad es nuestra razon de existir y
en septiembre. de 1999 (y abril del 2000 con los des-
laves) ella se encontraba en emergencia. Por €50, no
lo pensamos dos veces: llamamos al coordinador de
albergues y ofrecimos nuestras instalaciones en
Chiliogallo, Asi, nos convertimos en el albergue ni-
mero dos.

Pero no todo fue tan imprevisto. Meses antes,
técnicos municipales nos capacitaron para enfren-
tar los estragos volcdnicos. Ellos dictaron varias
chartas y ademds revisaron completamente nuestras
instalaciones. El estado del albergue era 6ptimo; por
1o cual permaneceriamos en €l aun en alerta roja. Ya
en la emergencia, seguramente esta preparacion in-
fluvd para decidirnos a apoyar.

Cuando ocurrieron }os: deslaves en abril del..

2000, fueron las mismas autoridades municipales:

ias que pidieron nuestra ayuda. Por la experiencia .

acvumulada, inmediatamente aceptamos y volvimos
a ser un albergue de emergencias.

En ambas ocasiones, luego de varios preparati-
vos, fa gente empezo a llegar. No eran las diez mu-
jeres gue en promedio se quedan en nuestro refu-
gio, sino alrededor de 60 evacuados. A pesar de la
cantidad, se intentd que el albergue siga siendo un

15 ALBERGUES HUMANOS

lugar donde las peysonas piensan sobr_'e__ su §1tuacxon
vital, como una forma de empezar a solucionar sus

- problemas.’

La Casa "Matilde” fleva diez afios hacifanf:lo esto
al acoger a mujeres afectadas por vxolenc;a.lp}raf(;i-
miliar. Toda esta experiencia se puso €n funcién de
este nuevo tipo de albergados. Es decir gue, al 1eci-
bir a mujeres COTL SUS hijos e hijas, nos entrenamaos
(sin saberlo) para atender a evacuados.de una emet-
gencia natural. Evidentemente las mu]eres_wolen;c;-
das y los afectados de un desastre son dqs grupos di-
ferentes. Pero nosotras encontramos: ciertas seme-
janzas: presencia de una crisis, ’ab‘and(_)_n_o abr.upto
de los hogares, impactos psicolégicos y emociona-
les. Por €llo nos atrevimos a aplicar nuestra metodo-
logia de atencion con estos nuevos grupos.

Las dos emergencias nos t0caron Qro_f_ur_l_damen-
te y de distinta manera. Ambasremovieron intensa-
mente a la Casa "Matilde” y provocaron pensa-
mientos, ideas, reflexiones, sentimientos. _En d§f1m‘-
tiva, nos en_titi;ié_cieron tanto person_a}-g_n}o insti-
tucionalmente:: Ahora deseamos compartic todos
esos aprendizajes, especialmente f:o_n la‘gente vin-
culada a la atencion de emergenclas.. s

Pero, en el fondo, iqué se busc_a al d1_f_und1r estas




vivencias? Al convertirse momentineamente en
un albergue de emergencias, 1a Casa “Matilde” es-
tuvo en un lugar privilegiado para observar ¥ vivir
estos dos eventos. Desde esa posicion se pudo per-
cibir, en la nuestra ¥ en otras instituciones, forta-
lezas, limitaciones ¥ vacios en el funcionamiento
de refugios de emergencia. Entonces, queremos
que nuestras vivencias contribuyan ¥ sean un
aporte para que los albergues_funcioi;én mejor en
las préximas emergencias {(que con-seguridad no
estdn tan lejanas). o ' .

El Ecuador es un pafs donde ocurren desastres
con frecuencia. En los tiltimos afos, por su ubica-
cién geografica y sus condiciones naturales, he-
mos vivido muchas emergencias: fenémeno de El
Nifio, terremoto en Bahia, actividad volcanica (Pi-
chincha y Tungurahua), deslaves en distintas zo-
nas del pais. En todas éstas hubo gran cantidad de
evacuados que requirieron de un cobijo temporal.

Pero las emergencias se olvidan con facilidad;
pasados los efectos tragicos, la gente sigue convi-
viendo con los riesgos. En contra del olvido, que-
femos recordar lo ocurrido y sefialar la urgencia
de la prevencion y preparacion para enfrentar los
desastres.

El documento |

~ Asi_nace "Albergues humanos”, de la- necesi-
dad de que las emergencias pasadas sirvan para el
futuro. Esta publicacién pretende rescatar las ex-
periencias vividas por la Casa “Matilde” cuando
.alberg6 a esos dos grupos de evacuados. Para no-
sotras rescatar significa no solo contar cémo fue-
ron las cosas, sino también ordenarlas, analizarlas
y extraer més aprendizajes. = | o
Uno de los fundamentos de la Casa “Matilde”

es valerse de las experiencias cotidianas para pro-

Prese@tacidn

ducir conocimiento. Por ello; ’fA}bergpe;s hur}rxa—
nos” no pretende ser un estqdiq- teorico, sino
una elaboracién de la practica vivida. Sin em-
bargo, atras se- encuentrap'-unos funfiamentos
tedricos que han sido aplicados y -va.hda‘dos‘ en
los 10 afios de trabajo de._z-nul_es.tra institucion
{(vea recuadro de la sigu_ien’c_g ipggli}a)._ )

Mucha de esta elaboracion se realizd en va-
rios talleres y reuniones. Durante 20 horas, el
equipo del albergue, con'la qyuQa de la psicoa-
nalista PiedactFigueroa, fu_e_re__:(_:_(___)__rd_e:ind(? ¥ proce-
sando las experiencias’ de aquellos d1a§. Gran
parte del contenido de'e’stos‘a'tql_le_res se incluye
en esta publicacion. -

Una aclaracion: estas experiencias van a ser
analizadas, recordadas y contadas pl‘l};l(:lp?fl-—
mente desde el punto de vista de la Casa "Matil-
de” y su equipo. Pero IECOTIOCEMOS qg§‘pueden
existir otros criterios sobre 1o que ocurrié denFro
del albergue. Aunque los he;p_l_ps_;:tr__gtado de in-
cluir, la mayor parte proviene _:de:-_n.uestra_f’orma
de ver las cosas. Mds que una acumulacion de
puntos de vista, esta publicacion ahonda en
nuestra propia perspectiva como la_':l‘n_e]or forma
que tenemos de aportar a _1_&__-(:11_5(;1_15__1011.’ _ -

El documento se divide en siete capitulos dis-
tribuidos en cuatro partes; En la; p;i_rr}era pa‘rte,
“Las emergencias”, se muestra el funcionamien-
to imprevisto de los desastr__e_s_qa_t__gr_ales_._flin la se-
gunda, “Las estadias”, se cuenta y reflexiona so-
bre la presencia de los dos: grupos de evacuidos
dentro del albergue. "Las:;f_uer;as externas”, la

EEXRWWE
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Mas de una década

al servicio de la mujer

% En junio de 1990, la Casa de Refugio abrio las
puertas de su albergue para recibir a mujeres que
alraviesan situaciones de vidlencia inrrafamiliar. Su
creacion fue Ta primera respuesta que dio el esta-
do ecuatoriano a este problema.

2 Fue creada a ravés de un convenio entre et
Ministerio de Bienestar Social y el Centro Ecuato-
fiano para la Promocion y Accion de la Mujer {Ce-
pam), organizacion no gubemamental que desde
1983 rabaja por las mujeres del pais.

# Hasta 1997 la Casa de.Refugio funciono en
una propiedad ubicada.en Capelo, en Los Chi-
los. uno de los valles aledarios a Quito, cedida.
por €l Ministerio de Bienestar Socrat

. @ Los sels primeros anos de Uabajo estan siste-
matizados en el ibro *Un lugar para pensar en m,
ent y en nosotras”, En esta publicacion se pre-
serta una propuesta teorico- metodolOgma para
atender al problema de la violencia intrafarmiliar.

“ en Chillogalle, al sur de Quito. El albergue actual
fue construido gracias al Munlc;p:o ya Ia coope~
racion internacional.

- Desde 1998, debido a una reestructuracion in-
tefna del Cepam, la. Casa ‘Matilde” clenta con

i personeria juridica propia. Anora €l nombre oficial
es Fundacion Casa de Refuglo Maulde filial de
la corporacion ‘Cepam.” ‘
2 Se adopto el nombre de” "Matilde" en honor de
la ﬂustre lqana Matilde H|dalgo de Procel, precur-
sora en muchos campos entre las mujeres ecua-

- torianas; pitmera bachiller, primera-concejala, pri-

- mera médica; primera diputada; pnmefa sufragrs- :
* ta de Ecuador y Latinoamerica.: :
% En junio del 2001 la Casa "Matilde’ cumple 11
anos. Actualmente, ademas del alberque, se ra-
baja en: servicio de orientacion en consulta exter-

na. prevencion a la violencia intrafamiliar con
enfoque integral y de género, capacitacion a gru-
pos, investigacion y desarrollo institucional.

% Desde 1997 la Casa de Refugio funciona en see®?® b

Agra'dec:lmlentos.,_f

oco""'

tercera parte, muestra la gran mfluencm que tie-
nen los actores externos en su marcha. =

Las tres pnmeras partes ‘apuntan a la ultimada
n1a propuesta”. Hemos iritentado hacer que todo
el contenido sirva para disefiar un propuesta con-
creta de funcionamiento de un refugio de emer-
genc1as Al final de cada capltulo existe ‘lna sec-
cién donde incluimos 1deas que ahmentan este

vOo.

Ob};gr ello, el documento termina con el capltu-
lo ”Albergues humanos , nuestra propuesta “Este
aporte mo es una receta de coOmo deben ser o fun-
cionar Jos refuglos de este tipo. Con ella; simple-
mente queremos apuntalar r las bases pr1nc1pales
“de un albergue humano, es decir, un albergue
“donde todo gire alrededor de la gente

Porque la memoria del corazen txene el
de gratitud... :

norlrillb:fabajg de la Casa "Matilde® en estas dos
emergencias solo fue posible gracias a los esfuer-
zos y Tecursos de varias instituciones'y persona{s
No podemos deiar de mencmnarlas pox lo 51gn1 i-
catlvo dé su presencia ¢ en esos dias.

“Queremos agradecer en pnmer Jugar a los
hombres, mujeres, Nifos y nifias, anaanos ‘de la
poblacién de Lloa y de las familias que’ su‘f'neron
los deslaves. ‘Ellos/as conﬁaron en la Casa Matil-
Tde"y ‘compartieron con nosotras sus angustlas y

temores.




Gracias también a Lutheran World Relief,
institucién que auspicié la realizacién de este
documento y que contribuyé a la labor de la
Casa “"Matilde” durante la emergencia. Espe-
cialmente agradecemos a Pedro Véliz y a Tom
Edwards quienes alentaron esta publicacion.

Gracias al Municipio del Distrito Metropoli-
tano de Quito, organismo que valord el apoyo
ofrecido por la Casa "Matilde”. Sus diversos
funcionarios estuvieron siempre atentos a res-
ponder a nuestras necesidades para garantizar
una buena atencién en el albergue.

No podemos dejar de mencionar y agradecer
a Pilar Pérez de Sevilla, presidenta de ese enton-
ces del Patronato San José, a Marcelo Moreno y
Roberto Diaz, coordinadores de albergues, a Jo-
sé Atuparia y su equipo del Departamento de
Cultura.

Queremos dar las gracias: también a los

. hombres y mujéres voluntarios de la Defensa

Civil de Pichincha y parhcalarmente de la pa-

rroquia ‘de Lloa, que siempre estuvieron atentos -

para apoyar a su gente; en especial a Arturo So-

tomayor, a su esposa Soraya y a Juan Carlos So- _

‘tomayor, lideres de estos voluntarios. -
Al presidente de la junta I’arroqulal de Lloa,

~ - don Abraham Viracucha quien estuvo presente

"y vigilante del bienestar de sus representados.

-~ Ala Direccién Provmcnal de Salud de Pichin-
. cha, cuya directora en esas épocas, Virginia Go-
‘.~ mez de La Torre, y €l equipo del Centro de Sa-

lud de Chillogallo garantizaron la atencién mé-
dica durante las 24 horas.. e
Gracias también a la doctora Pieda F1gueroa

nantes. Sus nombres constan erl dos recuadros
de los capitulos 5 y 6

fio, quien puso muché dedicacion,
lismo y afecto para editar la pubhcam
bir los textos de este traba]o en nombr

mente ]unto a ml en esos mom
recordados. o g
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' Los evacuados Iiegan y transmlten Ea cnsus al eqmpo dei albergu ' La_Casa _'*Matil_d_e también en-

tra en emergencla Tanto su mfraestructura su personal y su. funcwnamtentn'sufren aiteracwnes

itulo

C aP

En esas c:rcunstanc;as, Les posmle ayudar? i.a prtmera respuesta parte d
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Fl encuentro

SeBLEEIRSS DS de

dos ritmos

niﬁsus equldas acarrean costales de ropaoa
. 0s medio dormidos; con unpa mano sos-
mec?e(rjl maletas, y con la otra, sus mejillas
o n;}allj as.dSorll las 8 de la noche de] 29 de sep-
re de 1999. No son las nj
. as (nicas cargas
que estos §O lloanos soportan mientras %a—
minan hacia la Casa “Matilde”
Llegan a su n j '
uevo i
o5, L0 2 ! aIO]aquento ¥, recelo-
Cas, 81€san en fila como si entraran a una
- 4 ajena. Algijnos solo alcanzan a decir
.usnas npches i otros se extienden un po-
€O: "nos vienen sacando de la casg” o "aqui
;emmos a molestarles”, EJ perscnal les reci-
ta(; tintre sorprend‘ido, Po1que no esperaban a
0s, Y conmovido. Las lagrimas se le esca-
Pan a una de las "facilitadoras™ -
. lfilla misma los retine en el comedor y alli
”SZ nt?r;a bxem;lenida lo mejor quie puaede:
0s mucho su situacién, pero espera.
nucho su sit 1, pero espera-
g_}os_que 5¢ sientan en sy ca'sa,”.p Lu'egg lc?s
a1st_r1buy:e en los dormitorios: en no a lo
nilCianOS:, L0 otro a las mujeres y en el gt
n o allo_s Jovenes. Cuando los cuartos se |le-
B ;rl;,o_ a l:;ila, los Corredores y cuali]uiér Iugar
nible ‘se convierte en dormitors
it ~ Lonvierte. en dormitorio:
colchones colman todo el suelo. ... '- o8
danA lias 10 de 1a noche, mientras merien.-
+ Algunoes evacuados se acuerdan de sus

1+ En la Casa "Matilde" no existe personal de serviéio, sino asistentes o "facilitadoras™. Ellas son las que facilitan el trabajo de fas.d
mads, porque todas (el personal, las usuarias) contribuyen en las tareas domésticas. s :
2 + Los nombres de Jos afectados atendidos en Ia Casa "Matilde” han sido modificados para respetar su

L a s @.s't_-:a'.dias

barrio?”. Cuando terminanide comer, con
un "Dios le pague”, se van a dormir.

Asi empezd la primera noche lejos de su
parroquia para algunos lloanos: Esa también
fue la primera vez que la Casa "Matilde” al-
bergaba a un grupo de evacuados de un
desastre natural. La experiencia se repitio, de
manera un tanto diferente, 7. meses después
cuando damnificados de la calle § de Junio
(en las faldas de El Panecillo)‘arribaron.

El jueves 13 de abril del 2000, se acepta
recibir a familias de los deslaves y se hacen
los preparativos. Esa noche:solo llegan 14
personas del derrumbe de: Conocoto, quie-
nes salen al siguiente dia: Luego de dos jor-
nadas de espéra y expectativas;. el domingo
16 de abril, a las 12 del mediodia, alrededor
de 80 personas empiezan a llegar...... .

Luego de la destruccionide:sus hogares,
ellos también traen sus costales, maletas y su
tristeza. No vienen todos:juntos; sino a in-
tervalos y en grupos pequefios:Los primeros
que llegan traen sus cefios: fruncidos. “;Y
aqui iremos a dormir?”, reclanian; “si el Mu-
nicipio nos ofrecié una habitacién para cada
uno”. Es el primer comentarid prepotente de
la larguisima tarde. R

Los demas siguen llegando y se les aco-
‘moda primero en los cuartos:y luego por to-

~do lado. Las demandas contintan: “esto esta
muy chiquito” o “;no dijeron que era hotel

5 estrellas?”. Marta Hidalgo® arriba con sus
gemelos recién nacidos' y pide.una habita-

_ ci6n solo para ella y su: familia; si no se le

complace, dice, prefieré marcharse. Se le
asigna el centro de documentacién. Otras
exigencias parecidas aparecen pero no todas
se pueden satisfacer. . ... .o

Frente a las protestas, el personal ademas
de estar preocupado también:se empieza a
molestar. *;Qué més quiéren?’;por qué no

intimidad.
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se sienten conformes?”, son las preguntas

que se hace el equipo.
Luego del almuerzo,
donan el refugio. Ellos aducen que:
nicipio ofrecio,
suelo...

2.1 DATOS

10s evacuados aban-
el Mu-

esta estrechez, dormir en el
#  El equipo no quiere dejarlos i,

00008

aunque no puede detenerlos. Una facilitado-
ra interviene: "esto es lo que podemos ofre-
cerles, puede set pequefio, peto esta lleno de
carifio”. Ellos no se convencen y la mayona
sale de inmediato del albergue,

Tras ellos van funcionarios del Municipio
que tratan de negociar. Luego de varios mi-

D os estadias, do s RINtGIIEN

Deslaves.
‘g A las 21:00 del 13 de abril llegan 14 eva-
¥ cuados del deslave de Santa Teresita (via a
- “Conocoto) a la Casa "Matilde”. Solo se alojan
. 'esa noche y al dia 5|guiente parten donde
“ sus famikiares.

= Desde las 12:00 del 16 de abrll empiezan a

arribar 80 afectados de distintos ‘sectores.
Vienen de la calle 5 de Junio (la mayoria), de

' San José de’ MonJas Y de la calle Agoyan

{Panecillo}. -
& Sus vawendas fueron destrmdas o alcanza-

. '_ das por, las desprendimlentos de tierra. Casi

" ‘ninguno era propletarao smo mquﬂmo de su

b respectwa mediagua.. .
1.a mayor parte de este grupo perrnanemo

", .unas 4 semanas. en el refuglo El resto fue sa-

; llendo paulatlnamente Los ultnmos alberga~

o dos parten a finales de mayo.
¢ El equipo interno de la Casa "Matilde" que

atendio esta emergencia estuvu conformado

' por: la directora (Rosario, Gomez Santos), dos
psncélogas (Marstza Segura Villalva e Ineke
Vlendrig Teran), dos facilitadoras {Julia Her-

" handez Galarza y Janeth' Bonilla Ugsha), la
secretana recepciomsta (Lucia Vasquez Cas-

" Este grupo se gueda alrededor de 3 se-

* evacuados. Son 32 personas, especial-’

tellanos), la contadora'(l.uz Marina. Ruma~ -
zo Echeverrfa), a las que se sumaron. Ias .
usuarias del albergue '

L 1 o a - =
% Unos 63 lloanos ingresan al refugio.::a:
las 20:00 del’ 29 de septiembre de 1999,

manas y luego se muda al albergue de El
Cinto los ultimos dlas de octubre. "
& El pnmero de nowembre, arriban otros

mente Nifos y gente de la tercera edad,
que necesitan especial cuidado por la e :
tadfa dificil en El Cinto...
@ Este uItlmo grupo permanece unas dos
semanas y abandona el refugao a media
dos'de dlmembre de 1999 :
#El equupo que se ocupo de esta emer:
gencia fue: la’ directora (Rosano GOme
Santos), la psméloga (Maritza Segura Vi
llalva), tres facalatadoras (Julla Hernande
Galarza, Janeth Bomlla Ugsha y. Carmen
Rosero), la secretaria- recepcaomsta (Lucla:-
Vasquez Castellanos) a las que se sum:
ron las usuarias de ese momento del a
bergue?, '

3 - En ambas emergencias, Ja Casa "Matilde” siguié atendiende a albergadas por violencia mtrafamnhar A pesar de atravesar su propna crisis, ellas fueron
solidarias y también contribuyercn ampliamente a la marcha del albergue Por motwos de espamo se mencwna peco alas usuanas én este documento,
pero ellas siempre estuvieron presentes en Ias emergenc;as :
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nutos de discusion, deciden regresar y otra
vez se los debe repartir en los cuartos.

Llegan las cimaras de television de algiin
noticiero. Esto desencadena otro alboroto
con mas comentarios; algunos nuevamente
abandonan la Casa "Matilde”. Son las 16:00
y atn la situacién no ests resuelta. Hay nue-
vos jaleos y momentos después, por fin, la
mayoria decide quedarse.

Asi llegaron los dos grupos de albergados
(vea recuadro 2.1). Su entrada constituye el
primer contacto directo y real entre los eva-
cuados y el refugio. Con la gente de los des-
laves, este ingreso se asemeja a un choque;
con los de Lloa las cosas fluyeron mis.

Estos encuentros enfrentan a dos dindmi-
cas grupales distintas. Por un lado, los eva-
cuados han vivido una tragedia en donde
han perdido pertenencias, vivienda, fa-

Del SUSUITO
al bullicio

Una facilitadora y tres sefioras lavan los
platos y conversan; nifios y nnifias juegaq en
el patio; la psicéloga entrevista a una pacien-
te; en las oficinas, se trabaja. Unallamada al-
tera la calma en la Casa "Matilde”: en pocas
horas, un grupo de evacuados vendrd. Las
asistentes, la psicdloga, la‘recepcionista, la
directora, las usuarias, todas se ponen a co-
rrer por los pasillos. - @ e

Un murmullo se escucha mientras sacan
los colchones, arman las camas, redistribu-

yen los dormitorio_s';5‘_"r_'ea_comodan
mesas, muebles y'sillas; ponen gran-

miliares, y por el otro, el personal del  Esta entrada masiva termina des ollas al fuego, revisan la bodega
albergue que, aunque conoce del desas-  por transformar al refugio. Los o alimentos, compran més comida;
tre, no atraviesa una crisis. . . espacios se llenan; hay caras  Jimpian Jos pisos del comedor, los

‘Desde el primer momento, ambas de tristeza por todo lado, has- cuartos, la sala, la lavanderia; colo-

dindmicas se mezclan, En las dos expe- 12 en las oficinas.

riencias, aungue un tanto diferentes, se
- hota que ambos grupos se transmiten su si-
tuacion. En el caso de Lloa, las lagrimas tam-
bién aparecen.en. el equipo; en los deslaves,
la molestia surge por la inconformidad. Del
otro lado, los albergados se adaptan a las re-
glas del refugio (la distribucién de los cuar-
tos, los horarios de comidas). =~

Esto evidencia que ambas eémergencias
no terminaron con los rescates o las evacua-
ciones. Los sentimientos y pensamientos al-
terados continuaron. La incertidumbre de
los lloanos o el impacto de la gente dé los
deslaves sigui6 presente, Todas las indecisio-
nes y exigencias de estos dltimos se explican
én parte por la ofuscacion provocada per la
tragedia.

Al llegar al albergue, se iniciaba el segun-
do capitulo de la emergencia, la segunda par-
te de la conmocién.

can papel higiénico,’desinfectan los

bafios y alistan las-duchas... Esta es
la primera agitacion antes de que arriben los
albergados, pero ya se percibe un cambio.

Las del equipo ven sorprendidas como
llegan tantos damnificados. Ellas éempiezan a
compartir el dolor de estas personas, pero
también desean ampararles. 'Las* ldgrimas
que se les escapan son cont'éni_da_'s-_'un' poco
para darles fuerza a los evacuados.

Esta entrada masiva termina por transfor-
mar al refugio. Los espacios'se llenan; hay
caras de tristeza por todo: Ia_clo-,-*.hasta en las
oficinas. Los colchones ocupan: casi todo el
suelo disponible; incluso la’ ’-’-Ti__'er'ra ‘de sue-
fios”, el rincdn para los nifios, se repleta. El
ambiente se llena con sus conversaciones, su
tragedia y su bullicio. '

R N N N )
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Al siguiente dia, concurre un gentio: son
personas que dejan sus donaciones, miem-
bros de instituciones de apoyo, periodistas
que buscan historias que entran y salen du-
rante toda la jornada. Este grupo es tan gran-
de como el namero de evacuados y el equi-
po también debe atenderlo.

Asi como la muttitud crece, el trabajo se
multiplica por dos, diez, por veinte. El perso-
nal debe estar pendiente siempre y debe ace-
lerar mas el trajin. Todas hacen de todo: los
barios estan sucios, faltan viveres, alguien es-
t4 enfermo, el agua se acabd, hay colados
que entran sin permiso, que corre a la puer-
ta, que por alli, que por aca... 5e debe funcio-
nar a toda maquina, aunque la presion'y el
desgaste aumenten cada dia que pasa.

Los horarios se alargan. En el caso de
Lloa, las dos facilitadoras que normalmente
trabajan 24 horas seguidas pasando un dia,

esta vez laboran dos semanas de corrido. -

Ahora se levantan a las 4 de la madrugada a

preparar coladas y tortillas de verde paralos - -~

madrugadores; cocinan y limpian todo el
dia, y se acuestan minimo a las 12 de la no-
che. Cuando hornean mil panes diarios para
el consumo del resto de albergues, ya casi no
duermen. Por eso se debe convocar la ayuda
de otra asistente.. .. oo ol

A estas alturas, el equipo también esta
afectado, cansado y. siente que la: tarea es
grande. A esto se suma 1a sensacion de estar
invadidas y la confusién por no saber siem-,
pre cOmo ayudat.. .. . IR I :

La Casa "Matilde” triplica o cuadruplica
la capacidad méxima de atencion y casi con
el mismo personal. Se recibe entre 60y 80
personas cuando normalmente se puede al-
bergar a 20 muijeres COn sus hijos que no re-
ciben tantas “visitas”.. .. . .. o
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Entraren .

Toda la convulsion interna del albergue

se asemeja mucho 2 la dindmica de una

emergencia, a la ruptura de la normalidad.

Varjas evidencias apoyan esta idea: de repen-
te, sin mucho tiempo de preparacion;- 5€
transformd en un refugio para eya:_cuados, el
namero de personas rebasa el ‘?51_?_.“"}‘_193 el
equipo aumenta sus tareas h'ab1_tua1es,-- hay
una redistribucion espacial evidente, lqs.ho_~
rarios cambian. En definitiva, ;o_da la gotl-
dianidad del alberguesse altera. - = B

A esto se afiade la afectacion del per_s_c_mal.
Todas se sienten astremecidas por la-gran-ta-
rea que enfrentan, pero también por:la‘pre-

sericia perturbadora de los evacuados:: -

En general, su infraestructura, el _equi_p_o y
su funcionamiento se transformar para reclk
bir a los evacuados. Ademas de -;atet::d:e; a sui
albergadas normales, toda la C’as-a : Matﬂde
se pone en funcion de estas _xrlcfcur}as_..-_Ya no
se concentra solo e 1a viole_nc;a-__l:nqqfamb
Jiar (VIF); aparecen Otros problemas. Estas
“tfansformaciones se parecen a las’que suce-

 den en una emergencia; es que precisamente
esta Thstitucion estaba en medio de una.
" Luego del encuentro de dingmicas grupa-
‘les del inicio; se da una sintonizacion entre
ellas. Es una especie de contagit 1 equipo
" empieza a sentir €osas. parecidas a 10s ‘alber-
“gados. La desubicacion d los dam ficados

de los deslaves; pc'Jr'ejemplo;'___sé'__ma_nifiesta
en la confusion del equipo- = . . :
‘A pesar de todo, entrar en emergencia es
‘inevitable y necesario. Sentir un poco .de lo
" que siente el otro es un camino, para com-

- %
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prendezlo y asi ayudarlo mejor. Aparente-
mqnte se debe mantener la caima y la obje-
tmsiad, pero en esas situaciones es casi i:n-
po:uble._ ¢Por qué luchar en contra de eso? Al
cont_rarlo, se debe saber aceptar todos es;to
sentimientos. )
Es'ga especie de invasién emocional no es
negativa. Era imposible ayudar a estas perso-
;1:5 a control remoto. Habia que involucrar-
imc;oln gllas, permitir que se apropien de las
alaciones, del equipo mismo; habia que
responsabilizarse de ellas. Hasta cierto ?1
to, la Casa "Matilde” se dejo invadir | arlz in.
tentar una atencién mas efectiva. pa

. (vea recuadro 2:2).

Las @stadias

inermes sobre 108 colchones o mietidos en
los cuartos, s$in relacionarse’ con: nadie.
Duermen o descansan o dejan que pase el
tiempo frente a 1a television. Con esfuer-
20, solo se levantan para comer O para re-
cibir alguna donacién. S
Estos dos comportamientos “opuestos
son sintomas de su estado emocional, son
¢l reflejo de lo que sucede en sus mentes
(vea recuadro 2.2). Por gjemplo, UTA fa-
“milia que perdio:a un nino n ¢
habitacién y, cuando lo hace,
como zombi por lacasa. s
Otros sintomassalen O entran osesou

Sin embargo, n Xrd
, no todas las perso-

] - - a . .
nas o instituciones estin capacitadas  yntoano & g0 afes & “‘a por la boca. Los evacuados repiten
o e P IO e ed0€RS  ja historia de su tragedia varias ve-
“Matilde” quizé si lo estaba po . sumh\peu ¢ Yor2 desmsda ces. Se escucha por semanas dife- >
fm el f?ﬂdo y a escala menor, eI; li)q(llls:e P o pot S m"_‘5°°?n!t§::n;‘:‘;m. rer;tes relatos del _lod'dibaiaﬁdo por. =

ace siempre. Las victimas de VIE, al undo quier® El Panecillo y arrastrando vivien- . -

fin y al cabo, también’ son:evacuadas

de otro tipo de desastres. Recibirlas ha entre-
nado a su equipo para funcionar dentro de
una emergencia sin perder el rumbo®.

El cuerpo:
espejo de
1o interno

evaz?lnéo en Llpa como en ios deslaves, los
acuados caminan por el refugio de mane-
ra inusual, c_asi maniaca. Ellos, por alguna ra-
z0n, nlecesnan moverse. Los nifios eviden-
c1?1ré mas esto: no paran todo el dia de correr
v ¢ Ogrn’gatrr (gni:) éle jugar) por los pasillos.
o lado, algunos permanecen in-
Gviles. :\_far_lqs___de_ la: 5 de Junio: se quedan

b

#

das... o como [os sembrids-y'animales- :

estan abandonados en los campos verdes
de la parroquia de Lloa. .. .
Come una forma de Calmar la ansie-
dad, otros comen €n exceso. Esto les sien-
ta mmal: a los ancianos de. Lica que se
empachan los primeros dias de 1a estadia,
aunque algunos estan. desnutridos. Los
ninos/as guardan provisiones. . (galletas,
huevos) entre sus' 10pas: parece que asi se
sienten mas Seguros. . i
La crisis también ‘se manifiesta de
otras formas. Un lloano de 80 afios extra-
_'Bia a su perro que 3¢ quedd en el pueblo.
Bsie no se dejo atrapar ‘de los militares
que querian evaciarlo junto-con su due-
. Ahora é liora desconsolado por su
mascota ¥ por nada del mundo’ quiete
aceptar un reemplaz'o‘.' Parte de la comida
que recibe, 12 guardafen'u'no' de sus bolsi-

- llos para el guardian ¢anino de su casa.
Los dela 5 de ]un_id_rtehiiyén' Jas tareas,

a us P 5 CON CONQC L T T 5. e exisie res
' . .
0 PO solidaridad o por § :
4+ La Casa "Matilde rig sus erta O imiento de Causa, No o T er "buen geﬂte S ie
" ab d as lo hizo porque ’
-exisie un. pﬂ'dO

P M
Y profe: equp P e FY lbvey 4] §
cientifico fesional en ¢! uipo. La experiencia de 10 afos de recibir a bergadas se encuentra sistematizada en la pub!lcactﬂﬂ

mi, en ti y en nosotras”, edi i
, y osotras”, editado por la misma institucion.

_U_n__lqg_ar para pensar en
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110 s€ preocupan por los nifios; los barios es-
tan sucios, al igual que los dormitorios. Has-
ta para comer se les debe insistir. La psicélo-
ga de la Casa "Matilde” los entrevista perso-
nalmente para palpar mis a fondo su

situacion, saber como se sienten y para des- -

cubrir si tienen algdn problema. La respues-
ta de casi todos es el llanto. :

Con los lloanos, sin importar por donde

Maritza Sequra Villalva, psi'(':ﬁ'loga de la Casa "Matilde"

* Las situaciones traumdticas de una emergen-
- cia producen, varios fenomenas’ psicoldgicos.
Estos responden a ias circunstancias previas de

cada persona; . su esiructura mental, sus:expe-

- riencias pasadas y tas condiciones inmediatas ai'_"' '

desastre. Cuatro son los eventos usuales:

. 1) Blogueos: la persona no tiene a ratos espacio
intemo para nada mas, solo para su crisis y lo
que ocure en su alrededor muy préximo. Esto le
protege de estimuios que pueden resuliarle muy
abrumadores. Ademas, i persona se siente
desvalida, con necesidad de proteccion afectiva
y con dependericia pasiva. Todas esias caracte-
risticas & intensifican en gente acosiumbrada a

“funcionar asi en su vida normal. .

de que las fuertes emociones no fueron evacua-
“das en el momenio del desastre. Pueden apare-
“cer en wes formas: intenso dolor, gran ansiedad
o rabia. Estos. se manifiestan con inquietud muy
marcada, que puede llegar hasta ia hiperquinesia
{movimiento acelerado), con tendencia'al lanto e
Coinclusg con gritos. L T
. 3), Perturbaciones al dormir y repeticion
del trauma: no es raro gue se produzca insom-
_ nio ya que el taumatizado no estd lo suficiente-
~ menie refajadd para dormir, al contrario, suele es-
tar sobre excitado. La repeticion dei-trauma se
manifiesta en pesadilas que, al revés de lo que
se cree, son beneficiosas porque ayudan a des-

Los afectados y sus reacciones

- 2) Ataques emocionales: son consecuancia

inicia la conversacién, por cualquier camino se
llega al tema de las pérdidas, a lo que han de- »

jado atras y a la incertidumbre por su futuroy =

el de su parroquia. El extravio de sus animales: -
aparece indefectiblemente; mas que un nego-- -
cio, éstos significan su forma de vida. -

" La psicologa se impacta mds con los ancia- -

nos y ancianas. A ellos les cuesta adaptarse; es-* *

tan mas perdidos. Una pareja de 70 afios sim-

cargar ansiedad y tensiones y de a paco devue .
ven ef control. "Ademas, gracias a estos suen_?f,
es posible dormir a pesar dela terjsm mterna_-,_;.

Otras maneras de descargar _Ia}--angledad_ SON.
pensér repetidamente sobre io‘eurmido y Cieftos:
movimientos muscutares o corporaies semejan::.

tes a tics: Los uiimos representan MOVIMIENios,, -

que durante 1 calamidad - fueron necesanos.,
aunque No necesariamente Se gjecutaron. _
4) Complicaciones psmom.aur'étlcas: el dp_—-_
sastre precipita situaciones psiquicas complejas:

on personas con fuerte predisposicion constit |

cional © con experiencias criicas previas. Igua
mente puede reaciivar raumas no elaborados::
Las consecuencias aumentan cuando 1as per-::;
sonas estuvieron sometidas a un "un es;rgs._la_r—--
gamente soportado”, a enfermedades 0 2 can:
sancio. Entonces, “la invasion por 9] dotor es ine-
vitable y masiva” y aparecen reacciones psicoso:
maticas, Estas dlimas, ayudan a evacuar la.an- .
siedad y a veces son'intentos por det_ene_r._e[-.:_
amenazante peligro de ser inyacﬂdo por un d_o_lqr__._ -
insoportable™: Tambien, consiiuyen .u:na es:_p_e_qe :
de recuerdo de traumas, antenares.

Este Glimo, numeral muestra con mas eviden

cia la importancia det apoyo psiclogico indivi- - f

duat o grupal p’ara: jas personas que _hgn_';_t[avg:-.: -

sado por un evento tra’um:aticq_i: :

* Todis las citas pestenecen al fibro "Teoria Psicoanaliti-. .
ca de las Neurasis” {argentina, Editorial Paidos, ?9_96),._ x
cuyo autor es Otto Fenichel. s
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plemente no concibe que no volverd a Lloa.
Luego de varias entrevistas, la psicologa se
queda muy conmovida con los viejitos.

En un primer momento, con su entrada
al albergue, otros problemas cotidianos se
apaciguan, pero poco a poco reaparecen. Es-
to es mas claro con la gente de los deslaves.
Surgen peleas entre esposos, regafios a los hi-
jos, lios de divorcio, discusiones entre veci-
nos. Alguno que otro albergado se anima a
llegar con copas adentro.

Una facilitadora presencia una fuerte dis-
cusién entre dos comadres. La una le rasgu-
fa en la mejilla a la otra. Esta le tesponde
amenazandola de muerte. Al siguiente dia,
una abandona el albergue.

La crisis econdmica también aparece. Los
de la 5 de Junio creen que el Municipio les
va a entregar terreno y casa propia.
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"7 Como:sé ha'visto, tanto los albergados
como el personal de la Casa "Matilde” no se
encuentran en las mejores condiciones debi-
do a sus respectivas crisis..;Cémo los unos
p.qdian hacerse cargo de los otros? La solu-
clon emergié de la experiencia, de la intui-
cion y de la solidaridad, = . '

la respuesta
cotidiano

El albergue debe ocuparse:de la crisis
emocional de los evacuados.: ¢No es esa

su funcién? ;Co
Constantemente hacen preguntas en La fragiidad de los evacuados ¢Como atenderlos y ayudar-

ese sentido. Fantasean pensando que

- . los asemeja un poco a behés,
esta crisis es su oportunidad para Commo ellos, tienen hambre

los? Quizas no hay tiempo para contes-
tar estas interrogantes, es indispensable

cambiar de vida. Mas que ellos mis- " s deconton delos  CLual Los afectados y él::_eguip_o deben

mos, creen que las autoridades deben otros, duermen todo ! tiempo.

responder por su coyuntura.’

Todo lo dicho refleja el estado
emocional de los albergados. Es palpable que
la emergencia no ha terminado; mas bien

dejé de ser tan vertiginosa, bajé su ritmo, pe-
ro sigue afectando. Las cabezas estdn llenas

de recuerdos, miedos, expectativas, preocu-
paciones. El dormir todo el tiempo, por
ejemplo, no es vagancia, $ino un mecanismao

de defensa del cuetpo y la mente para prote-

gerse de la confusion interna.

La fragilidad de los evacuados los aseme-
ja un poco a bebés. De alguna forma, se vuel-
ven como nifios. Como ellgs, tienen hambre
abrumadora, desconfian de los otros, duer-
men todo el tiempo. Todas son experiencias

de etapas primarias del desarrollo de todas

las personas.

sobrevivir. L

Empezando por lo mas. basico, hay
que comer. Para alimentar a. mas de 50
personas, la cocina no puede parar eén todo

el dia: de 05:00 a 08:00 se prepara el desayu-
no, de 09:00 a 12:30, el almuerzo, de 16:00 a
19:00, la merienda. En los intervalos, se la-
van platos y ollas, se planea el mend, se
tompran y se alistan los Vivé_reS._;.Luego se sir-
Ve, se limpia y todo vuelve a empezar. El per-
sonal no es suficiente para mantener.vivo es-
te ciclo. Se requieren mas manos:: -

La mente de los evacuadosdivaga entre la
preocupacion y los recuerdos.: Sé rascan la
cabeza_, reposan en los colchones; caminan
con los brazos caidos... Pero’ escuchan una
voz de auxilio: "disculpen, me pueden dar
una manito®, Algunos acuden; cogen un cu-
chillo 'y pelan’papas, pican cebollas o lim-
pian el arroz, secan vasos, traen agua...

Los evacuados, durante las dos eventos,
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2.3 DESTACADO

En la cocina siempre pasa algo los evacuados
y las provisiones entran por alli, el fogon industrial
no se detiene nunca. siempre hay sencras pe-
lando papas u hombres fimpiando. La primera
accion del dia es preparar el desayuno y la uli-
ma recoger los restos de la merienda; cocinar es
la actividad a la que mas tiempo S€ dedica. Elal-

: bergue gira alrededor de este espacio.

" Parece obvio porque |a necesidad mas basica
"de todos es comer. No pasar hambre da una
cierta seguridad existencial, Alimentarse tiene
que ver con la conservacion de la vt_da, pero no
solo en la paite biologica. Entre oS ingredientes
de 'a comida va und especial. ' _

Los inquietos ninos/as que corren por los pasi-
los de vez en cuando asoman sus caras par la
cocina. Se detienen un momento, verifican que
la cosa esta funcionando y reanudan su gjeteo,
pero de ctra forma: algo los ha tranquilizado.

La comida no solo sirve para llenar 1 bariga.
La cocina irraciia calor humano y afecto; €s un
medio de expresar [a preocu pacion por [0S alber-
gados. de deci qué ellos son importantes. que
alguien estd, pendaente El afecto es el mejor
sasonador _

El primer modelo de esto es la madre que da

“ de lactar a su bebé. Tal como el nino deja de fo-
“rar cuando succiona 13 leche! los evacuados Se
calman al saber que 1 codina sigue su marcha.

Por ello es el corazon del albergue. Bombea
comestibles, energia y nutrientes, perc tambien
atencion y afectos. El corazon hace cwcular san-
- gre. pero también sentimientos. .

La preparacion colectiva de 105 ahmentos tam-

- bién. s importante. £sta fomenta el espiritu co-
. munitario y l0s 1az0s, solidarios en el grupo. algo
.. fundamental para enfrentar la crisis. Los que par-
ticipanen la cocina son mportantes frente a sus

congenerES’

5 Por etlo, enun aibergue no puede faltar una cocina. LOS atimentas se deben preparar alh mismo. Este conoc:mtento se
transmitié a tos coorchnadores mumcnpales qutenes sngmeron la sugerencia en E! Cinto.

El corazon [XIELRXRNeAURS
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Estos beneficios no siempre se perciben conss=: =
cienternente. Entre los albergados de Lloa apa--.:;- -
rece un malestar alimenticio y l0s reclamos CO-rv i
mienzan a4 ronronear: que les deberian poner......
mas comida, que por qué no les dan carne o po-_':

llo todes los dias, que...

Esta molestia nace de unas practlcas ocreen- -
cias culturales: hay que comer bastante o lacar-
ne es un alimento tndlspensable La experiencia_
desrmiente un poco esto. Los ancianos se enfer:
man del estomago los piimeros dias por comer.’

en exceso. Ademas, por la ansnedad que sien-

ten, los evacuados no se llenan ‘con nada’ y" S

comen lo que se les ponga adelante.
La directora se retne con los ¢

diferenciador le parece discriminatoric. Ella esta-

ba dando de lactar a su hjo. Clerta ocasion, Una: o
facilitadora. Ie sive la sopa sin achiote, porque -

éste es muy pesado para el eStOmago Perd es-:

ta madre s€ siente relegada y discriminada'y re-

clama: "¢y por qué a mi ng me ponen color?”. La:
asistente le explica que no' es nada de segrega-

cion "sopal’, sino”un criterio nutricional. Pero la RER
mama no se tranquiliza hasta que su sopa que

da aceitosa y colorada. -

irigentes para SR
explicarles los criterios de prepaérsacmn de la co- "
mida: esta debe ser balanceada y depender de -
las caracteristicas de las personas {la edad, el ti-. ==
po de ocupacién). A los trabajadores se les dazi
mas carbohidratos (coladas, pan, fideo), a los i
ancianos una comida mas liviana. La idea es que i
‘ios alimentos les haga bien a todos. Conestaex:-
pOSICIOﬂ Ios hambrientos estomagos de los ||oa- L

' nos se apaciguan un poco. . e
Pero'a unasefora de la 5 de }unlo el cnteno .'

PergneLneH

Tee e e e e
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contribuyen en las labores domésticas. En
Lloa, las mujeres, en especial las mayores, co-
laboran en la cocina. En los deslaves, los
hombres son los mas predispuestos; sus mu-
jeres sonrien al verles trapear.

Las tareas solo comienzan en la cocina. Se
requieren mas brazos para el arreglo diario de
la casa. Hay que barrer todos los pisos, tra-
pearlos, airear los dormitorios, desinfectar los
bafios (un grupo de mds de 50 personas pue-
de causar grandes estragos en los pocos ba-
fios disponibles}. Otros grupos rea-
lizan estas faenas®.

El énfasis por la hmpleza no es .
decorativo. Es- muy: conocido el
riesgo de enfermarse dentro de los
refugios, donde muchos habitan
espacios reducidos. Entre los lloa-
nos aparece un brote de varicela
que no se propaga gracias a estas medidas.

El nivel de colaboracion difiere en los dos
casos. Los parroquianos apoyan todo el tiem-
po. Los voluntarios de la Defensa Civil con-
tribuyen para el efecto. Los de la 5 de Junio,
en cambio, se resisten ¥ se gasta mucho es-
fuerzo para lograr gue c¢olaboren. Solo una
que otra mujer interviene.- s

Luego de acomodar a cada grupo e infor-
marle de ciertas reglas internas, la primera
accidén del equipo es recorrer las instalacio-
nes. Ademas de la cocina y el comedor, estdn
los dormitorios, la sala de descanso, la lavan-
deria, las areas verdes, los bafios y las duchas
(con agua caliente). Aunque individualmen-
te, en estos espacios también se sobrevive.

La gente duerme, se levanta, se viste, se
peina, se cepilla los dientes, lava la ropa, de-
feca, se ducha. Todas son actividades cotidia-
nas y vitales. Para algunos, realizarlas es mas
dificil: estan desarreglados 0 sucms, sus ca-
mas quedan destendidas. -

Una rutina importante es banarse, por la '

relajacion y el descanso que provoca. Algu-

& - Antes y después de Jas emergencias, estas actividades eran y son cotidianas en la Casa "Matilde”. Con las al-
bergadas de la VIF, éstas se realizan a diario. La diferencia fue en cantidad.

1a gente duerme, se ievama. se
viste, se peing, se cepilla fos
dientes, lava Ia ropa, defeca, se
ducha, Todas son actividades
colidianas y vitales,

(N N NN NN NN NN NN

L a s @'st:'a'dias

nos descubren el agua caliente’alli y les cues-
ta alejarse del hallazgo. Hay nifios/as que se
baiian tres veces al dia. Una vez, incluso se
acaba el agua por este motivo.

También se realizan otras act1v1dades me-
nos urgentes. Algunos ancianos de Lloa cui-
dan el huerto de la casa 0 atienden a las ga-
llinas traidas por ellos mismos. Los dela 5 de
Junio salen a caminar o se asolean.

Todo esto conforma la més inmediata res-
puesta del albergue para los evacuados: aten-
der sus necesidades personales o colectivas

mas cotidianas, dar las facilidades
para que las actividades mds ele-
mentales se desarrollen..

Dgrmlr, comer, . asearse, barrer
son tareas simples;-pero.no por eso
menos importantes.-Son quehaceres
basicos, pero inaplazables, para el
mantenimiento de la vida. Esto que
parece tan natural para cualquiera es precisa-
mente lo que perdieron los albergados al sa-
lir de sus hogares.

Pero ademas, estos “haceres noe son neu-
tros, sino que llevan consigo una alta carga
emotiva. La comida es capaz de transmitir
afecto (vea recuadro 2.3), el arreglo personal
contribuye a la autoestima, con el suefio se
recuperan las energias mentales, bafarse
transmite placer, la limpieza otorga una sen-
sacion de armonia. Toda esta emotividad
contribuye a atenuar la crisis.

Poco a poco, en el albergue se intenta res-
tablecer las rutinas bésicas pé'rdidas especial-
mente en los que permanecen todo el dia alli
{mujeres, ancianos/as, nmos/as) Tal vez para
los trabajadores esto sea més ficil porque la
parte laboral de su vida continda. A algunos
esta recuperacién les cuesta mds que a otros,
cada persona sigue su proceso.::

Una mujer afectada por-un-deslave no de-
sea trabajar. Se pasa las horas‘en‘el cuarto. -
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Ella es una vendedora ambulante de comi-
das vy ademas atraviesa problemas conyuga-
les. Pero poco a poco se integra a las labores
de la cocina preparando o sirviendo. Luego,
al percatarse que lo mismo que hace alli pue-
de realizarlo en la calle, decide volver a su
trabajo habitual. * o v
Esto es un ejemplo de como interfiere 1o
cotidiano en el estado de animo. Al grupo le
puede ocurrir 1o mismo que a esta sefiora.
Realizar las tareas vitales es una manera de
tomar contacto con la realidad actual. Estas
rutinas, junto al movimiento corporal que:
las acompania, ayudan a salir de la inercia
que se vive y no permiten perderse en la de-
presion o la angustia. -~ o 0

Con el tiempo, va apareciendo en las per-~

sonas y en el grupo un sentimiento de poder

enfrentar su situacién y de asumirla. Va sur--

giendo la conciencia de sus recursos propios

o

T2 R EER R

para salir adelante. E} grupo s€ siente _maz_:g;_:_
guro al unirse para cumplir las labores mas .
asi vitales. - e i i
basgﬁfglaneaﬂo mucho, rr_lés.biep por 1;{:;._
cion ¥ experiencia, el faq_mpo pnrlneroﬁcﬁa: :
di6 las necesidades cotld.ia‘nas de los ¢ V2 3’fﬁé':
dos. La preocupacion inicial casi ?amylb__co—
lo fisico envés de lo emocional. L;u‘e_ iﬁéiﬁ"
[recto? Si, en la medida de,que lo 1513_0 inc
de directamente en 10 r_ne.ntal_llev_an (_); o,
$igo sus cargas de emot1v1§iad, y_wcgq% _:_ t'} i
Quizis es la manera n_las_a_c‘iecua ah : hos
bajar 1as crisis en un principio. Lc(;is;s__ig hos
estani muy recientes en los a.lbel.;ga} O'I‘Indivi-
pard que reciban ayuc’la pSLC(:Jlog]:;:a_]_t it
dual’. Este apoyo quiza 0o ({let_)e' adop 'a'rier'a'ri
forma en este momento. A} xplqo,- éecullnl a
lo mas elemental de 1a cotidianidad tien 5
poder de atenuar la crisis ¥ hacer. q;c;.__c_ar_se
personay grupo empiece a responsa iliz 1St
por su situaciomi . e _

7 - Existe fa creencia de que la ayuda psicoldgica es individual y que solo puede ser impartida por psicélogos profesionales, Cualquier pers‘oda_'és"ca'- :
paz de brindar apoyo emocional. También los ambientes acogedores son reparadores. . s : : S
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L a s @stadias

Propu @S ta‘

: La emergencia no termina con el resquardo de las vidas porque las
secuelas del desastre continuan dentro de los refugios.

# Un albergue debe brindar las facilidades para que las necesidades: '
- més basicas y cotidianas se cumplan. Estas actividades son tmportan- :
tes pur fos sent:m:entos que Ias acompanan

I.os ahmentos deben prepararse en el mismo albergue Esto ayuda a Ios albergados s
a nutr:rse de com:da y de’ afecto Cocmar tambtén rear irma los lazos solldarl :

¢l refugio debe contentarse con atender las necesidades basicas de co:mda y alojamtemo de !os a!bergados‘?
¢Esto es suficiente para atenuar la emergencia? . ;.

:Como el equipo puede contribuir a que los evacuados den un paso més en su recuperﬂéid_ﬁ?’-

,,Cualqu:er institucidn esta preparada para entrar en emergencia sin que peligre su personal y
© s mtsma extstenma? :
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En el refugio surgen una variedad de relaciones interpersonales. ;Como fue la coexiste_;it:ia entre
los evacuados y el _éduipo? ;Como estas relaciones pileden contribuir a atenuar 1a crisis traumati-

ca? Desde alli nace la segunda y la mas importante respuesta del albergue.

34 ALBERGUES HUMAKOS




Bl tiempo
teje la
convivencia

"Coémo me voy a ir, si yo quiero verle al
Pichincha", exclama una abuela al saber que
sus hijos desean llevarle a otra ciudad. Ella y

su marido, una pareja de alrededor de 70 ..

afios, habitan la Casa "Matilde" desde la eva-
cuacidn de Lloa. Su presencia transmite tran-
quilidad; todos gozan con el sentido del hu-
mor de ella y, en cambio, él contribuye a
mantener el huerto. Ellos ayudan a respirar;
son Ja mamad y el papé de todos.

Sin embargo, dos de sus hijos que viven

en Santo Domingo vienen una tarde e insis- .
ten en trasladarlos. Ellos se preguntan: ";qué .

pueden hacer un par de viejos aqui sino es-
torbar?". Péro los ancianos no quieren irse.
La abuela responde: "quiero verles a mis nie-
tos, yo siento que les hago falta". No solo a
ellos. Ese compromiso con su comunidad,
con lo que es su vida misma, motiva mas al

personal. Esto demuestra que la ayuda re-

querida en esos momentos no solo es f1s1ca,
sino también emocional.
Al final, luego de exphcarles alos hl}OS el

papel importante que cumplen sus padres, -

ellos desisten y los abuelos se quedan y si-
guen contribuyendo desde su emotividad.

Este caso muestra como-las actitudes de
los evacuados provocan respuestas del equi-
po y viceversa. Otro ejemplo se ve entre la
gente de los deslaves cuando circulan ciertos
rumores: que se estin guardando las dona-
ciones, que su plata esta escondida... Frente
a estos comentarios, el equipo se esfuerza pa-
ra no disgustarse.
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Las @stadias

Por otro lado, los jovenes. de la Defensa
Civil de Lloa siempre buscan en qué apoyar.
A una semana de su. entrada, su actitud hace
fluir las cosas porque el person__a_l no se sien-
te abandonado a su suerte. .

"Sefiora, ayudeme a trapear este piso”, se
le insiste por tercera vez a una mujer de la 5
de Junio. Al final, con una mueca en su cara,
ella 1o hace. La desidia es constante en estos
damnificados.”A una semana de su ingreso,
con esta actitud, para el equipo es mas dificil
entregarse a sus labores. ..:

Mas alld de las Opuestas disposmones de
los dos grupos, estos ejemplos’. evidencian
como, mientras el tlempo pasa, ocurre una
interrelacién mas cercana y: continua entre
albergados y equipo. Paulatmamente se con-
forma una convivencia entre ellos. _

Las actividades cotidianas expuestas en el
capitulo anterior contintan, pero a ellas
acompaiian otras emociones. Son unos sen-
timientos y pensamientos los que. se com-
parten entre evacuados y, personal Mientras
las sefioras_ cocinan, por.ejemplo, ganan
confianza y cuentan sus problemas. A una.
facilitadora algunas de la 5.de’ Junio le recla-
man: "solo yo quiere que haga Es que usted
no me quiere”. Esta reaccion nace, cle una re-
lacién mas establecida.. . . :

Durante la convivencia, los gmpos se
transmiten fortalezas y. deb1l1dades Los lloa-
nos contagian su capac1dad para enfrentar
problemas. con tranquxhdad OIS Tecursos
internos y su solidaridad.. Pero también
aportan su angustia y su, mcertldumbre A
pesar de su preparacion antenor ‘viven mo-
mentos dificiles.

Los inundados remecen. mas aI albergue.

¢ W e
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Ellos comunican su ansiedad, sus dudas,
miedos y hasta agresiones. A veces no se
puede llegar a ellos porque su impacto emo-
cional es muy grande. Ademas son absorben-
tes, dependientes, comodos e inconformes;
todo es problematico con ellos.

" El equipo trata, en ambos casos, de devol-
ver afecto, respeto e interés, aunque no
siempre es facil. Con los afectados de la 5 de
Junio, se vive con la sensacwn permanente
de ser vigilado.

'Ademés de los unpactos del desastre, aes-
ta nueva coexistencia se afiaden aspectos de
la vida habitual de cada grupo. 'Algunos lloa-
nos traen sus animales; sus gallinas se unen
con las de la Casa. La misma mezcla sucede
entre el equipo y los evacuados. =

" Junto con la dinamica *normal” vienen
las: dlflcultades En una familia de los desla-
ves surgen problemas El marido es agresivo

y parece que en el dormitorio casi le ha pe-

.gado a su pareja. La psicéloga decide que el
~ hombre debe marcharse porque és el colmo
que en la misma Casa "Manlde donde se re-

cibe mujeres afectadas. por VIF pueda suce-

der un maltrato. - 7

Al sefior se le entrega una n0t1f1cac1on Y,

cuando la lee; se enfurece. No plensa cum-" .
plir la orden: "en esta porqueria, ja mi nadié

me manda!". Luego de varios forcejecs, se
acepta que hable con su esposa, pero ni bien
la ve, le grita: "por la culpa de esta p...". Solo
con la fuerza de dos guardias mun1c1pa1es se
consigue : sacarIo Su mujer pasa de evacuada
a albergada por ‘'violencia intrafamiliar. .

Todo este cruce de angustias, miedos, for-
talezas, debilidades y cotidianidades va mo-
delando un ambiente. En el seno del mismo
va aparec1enclo la segunda respuesta deI al-
bergue ante la emergencia.-
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Transfusiones
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Luego de vender todo el dia en la calle,
Alejandro Cardenas arriba hambriento a' las-
10 de la noche. Una asistente le sirve la co-
mida. £l no se Hlena. Como ha sobrado un -
poco de arroz, pide mas. Ellale da, pero tam- . .
bién solicita su apoyo para limpiar la cocina. .-
Alejandro se levanta. de su. asiento.con. Jos. .
ojos rojos y el rostro amenazante: “,para es0
estdn las mujeres!” Se sienta, termina su pla-
to y se va. la fac111tado se asusta,-_--‘pgro
muestra fortaleza. '

Arturo Sotomayor jefe de la Defensa Ci-
vil de Lloa, requiere: hablar con la due o e
Los dos se hacen: aparte.. Sotomayor ‘entre .
solemne’ y- ‘emocionado, con las: palabras.'-.
atrancadas en:la garganta, ‘comienza un pe-
quefio’ discurso: "en: nombre de mi puebi i
quiero agradecerle por la acoglda que nos_ es-
tan brindando...". ‘Bastan. esas. expresion
para que a los: 0]05 de la dlrectora se vuel
quen las lagrimas: .

Asi brotan :los sentlmlentos de los
cuados. El primero.saca su frustracidén y. can
sancio con furia y agresion. Al segundo]
le la angustia ¥ la responsabilidad. con un. .-
agradeanuento. Estos SO1 recibidos con::.
miedo, en el primer caso, y con emocion, en:. .
el dltimo. La convivencia provoca todo el ..
tiempo estas transmisiones.de sentimientos. .

Hay algunos traspasos afectivos. que: im- -
pactan mas al equipo:. Otra vez esto.es mas..
visible con los albergados de la 5 de Junio: .
mamds maltratan a sus hijos, algunos duer- ..




men cuando se requiere ayuda, otros se que-
dan impévidos sin buscar soluciones o no
respetan las dreas del personal. Exigen, ade-
mas, respuestas al equipo en una especie de
interrogatorio: ";cuando nos van a dar la vi-
vienda?", ";cuando estara listo el terreno?".
Hablan constantemente de su derrumbe has-

L as _eéit_a-dias

ta en los detalles mas grotescos. '
Luego de recibir estas energlas negativas
todo el tiempo, el equipo también se afecta,
incluso algunas se enferman. Justamente las
dos facilitadoras que més pasan. con los al-
bergados, padecen de la garganta, como una
somatizacién® de la situacién. Ellas descan-

Continencia.

san unos dias.

Maritza Segura Villalva, psicdloga de la Casa "Matilde"

Uno de los modelos que nos acerca al con-
cepto de continencia es Ia relacion primera entre
madre ¢ hijo/a. £n la etapa posterior al nacimien-
to, ambos tienen la capacidad de comunicarse
mas alld de las manifestaciones externas {lanto,
gestos, balbuceos, horarios),

La madre (0 la persona que cumpla bien este
rol) cuenta con condiciones especiales que le
permiten comprender las diferentes necesidades
de su bebe {alimenticias, de aseo, de tempera-
tura, de contacto, de afecto). Al satisfacerlas, ella
le fransmite la confianza de que siempre va ha
encontrar aalguien que le ayude, pese a lo inten-
s0 de esas. necesidades. E£sta habilidad de la

- madre de ofrecer esta respuesta, que. se repite
en las diferentes relaciones que establecemos
durante nuestra vida, es lo.que se conoce como
capacidad de continencia.,, . .

A esta sabiduria instintiva la psicoanalista Mela-
nie Klein tambign la denoming "comuricacion de
inconsciente a inconsciente”. Otro psicoanalista,
Winnicott, en sus escritos deé pediatria y psicoa-
nélisis, affma que una mama en condiciones
adecuadas se comunica fluidamente con su be-
bé. Esla "comunicacion” aporta’al desarrolo de
olras capacidades en los seres humanos. Por
gjemplo, la capacidad de espera y de toleranicia
a la frustracion nos permnitirén a lo largo de nues-

tra vida enfrentar 1as exigencias del crecimiento
de manera mas o menos adecuada. . _
Vista asi. la continencia es una capacidad pro-
pia de los seres humanos (mujer_e_a_s_ y h_ombres).
Esta puede ser utiizada técricamente por profe-
sionales que trabajan con las éer_ng_nga_s. y con-
flictos de otras personas. o
La continencia es un factor importarte delain-
tervencion en crisis. La persona-afectada siente
que hay alguien que comprende Sus necesida-
des, que se hace cargo de sus an_sleda_des y
que ofrece respuestas, lal como, o tz_ana una
buena mamé o st sustituto, Estas respuestas no
necesariamente resolverdn el problema en su to-
talidad, pero ayudaran a que el afectado se ran-
quilice y calme su ansiedad, para quée p_ueda‘ res-
tablecer sus propios recursos frente al confiicto.
Hay que tomar en cuenta que eslas respues-
tas o son recesariamente verbales. Una perse-
na se puede sentir “contenida” q_e:sdelqye ingre-
sa a un lugar o desde que €5 blc_a__n.r_gaq_lpl_QaA Pue-
de sentirse acogida cuando hay alguien que ’lg
dé tiempo suficiente y adecuado, para trans:mitir
su situacion, taty como ella’la vive. * -

)
i

1« Existen ciertos sintomas psicolGgicos que se manifiestan en la salud de las personas. Enfermarse de fa garganta buedé '
ser [a expresién de un decaimiento animice. : : : N
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000000000000 0000
En el capitule anterior se muestra ¢omo

n : " % . : T

la Casa_ Matlldt_e entra en emergencia y se na falta. La directora, en cambio, se fija en el,
contagia de la dinamica de los que llegan. Al pelo de la nifia y siente un impulso: "gquie- -
principio se zpvade:n lo_s espacios fiel refugio. res que te peine mijita?", le pregunta. Un po-

~ Con la convivencia, sigue ocurriendo esto, <o aliviada, la nifia solo responde: "si".
pero en otro campo: ahora es una "invasién” Mientr:;s el cepillo surca su pelo, su com- o

_ ~emocional zfl.personai. Exactamente lo que pafieros de correrias se acercan curiosos y. de

" pasa en lo fisico, ocurre en la men--. . . a poco se sientan alrededor. Des--:.

te- . . L -

o . Noseimpide que los evacua-  pués de varios minutos, la pareja .-
Parte de la mezcla sentimental o cuenten sus problemas, se le rodea una veintena de nifios/as
proviene del desastre y otra parte de  trata de escucharios.. Nose  que comentan el peinado, que se
las condiciones previas de 10S eva-  reprime el llanto de los ni-~ ' fen O se bﬁrlaﬁ“iin‘po_co";-L?i'-dii\??-
cuados. En el albergue aparecen am- . fosfas i de ninguna persona. - yora- <o asombra: dé que pase €sto
bas partes v, al ser dificil diferenciar- Gt '['jordue".és' la primera vez quie los ve
‘e eeee las seatiende a todas; asi es la convivencia un pdédx calmad o5 Parece 'qﬁéf's'u“ ansia ada
entre las personas. do una tregua. S

... Toda esta transmisiép de sentimientos se A pesar de existir muchs traspasos'af}é_ .
conoce como "evacuacién” (vea recuadro 3.1 tivos, la actitud del équipono es inquisidora
en la pagina anterior). Sucede cuando los o r-ep’ resora, todo Io contrario. No se impide
contenidos mezl_tales de una persona, que que L8 evacuados cuenten sus problemas, s¢
por alguna razén no puede manejarlos, se trata de escucharlos, se les pregunta todo &

trasvasan en la mente de otra. Hacerlo es una

; i . ;le hace falta algo?, ¢ hay alguna di-
necesidad humana, es una manera de desha- tiempo: ¢le hace 1alta 2789 ¢

ficultad? A pesar de que molestan en las ofi-

cerse de lo que dafa. C_u_ando a los proble- cinas, o se les expulsa ¥ se trata de aceptar
mas normales de 1c_>s albergagios__se_ anade el su presehcia. No se réprinie el uanto_dg._lgs
desastre, esta necesxgl_a.d es mds urgente. nifios ni de ninguna persona. . .
Alguien debe recibir la tran§m51on. En es- M Con los ancianos de Lioa, 1a psicologa se
te caso, el equipo es el receptaculo de todo. reline peribdicamente: Ellos cuentan sus his-

Por eso él siente de forma similar a los afec-
tados. Pero, a pesar de que la evacuacion psi-
cologica es intensa, el equipo.no reacciona
de la misma forma.... ... .

torias y los recuerdos de su parroquia. Tam-

bién 'preguntan_cosa_s._concretas, pgrsq_n_al_e_:s_ y

sobre 1a emergendia: jcuando. va: a.pasar?,

1como esta el volcin? Ella no- siempre abe
responder ¥ reconoce su ignorancia. Pero es-

tas reuniones son un medio para desfogar la

" ansiedad de los viejitos.” St
A pesar de todas las "evacuaciones’; el

personal tiene flierzas mentales para no reac-

B B

%

Respondiendo
- con "ﬁé,gﬁiﬁﬁ
" Los nifios continfian’ corriendo por 1os
pasillos. Una nifia, de repente, se choca con

la directora de la Casa "Matilde". Ella la mira
con un poco de miedo, como cogida en algu-

cionar a los estimulos negativos y para res-
ponder positivamente”. Esto apacigua un po-
o el ambiente y contagia la din4mica del al-
bergue a los evacuados, 1o contrario de lo

ocurrido antes, Con esto e qUIETE conseguir

BEBBBE DD

&

2 + Cabe resaltar que esta capacidad de recibir emociones ajenas y de trabajar fa subjetividad no es algo espontaneo. El personai__reql:_ier_e de una forma-
cién que le permita usarla como un instrumento cientifico. Sin esta aclaracién, suena muy romantico el uso de los afectos: mucho amor y poca ciencia.
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g:f;] lt?e cglsls ?)aje su intensidad inicial, que Ia
1cione con mayor tranquilidad,

que Jos Pensamient .
08 ¥ sentimie
sean tan extremos. nies no

En este sentido, el e
da uno de los grup
a la particularidad
cluso se reestructy
cuadro 3.2). Se
los deslaves,
mucha colab

quipo se adapta a ca-
0s. Reacciona de acuerdo
es de los evacuados e in-
ra funcionalmente (vea re-
percata de que a fa gente de
Por ejemplo, no puede exigirles

Oracion, todo se les pide con

A R N R EE R N

mucho tino para no molestarlos o se permi-
te que permanezcan en los dormitorios. A
ellos tampoco se los retine en colectivo; co-
mo es muy forzado, la psicologa conversa
separadamente con cada uno.: .
Esta actitud de tolerancia, de respeto, de
acogida, de flexibilidad, se: conoce como
"continencia” (vea recuadio 3.1 en dos péagi- :
nas atras). Esta se expresa a través de todo un
grupo de actitudes, sentimientos y frases que
transmiten afecto y Ia idea de ser aceptado.
La bienvenida, algunas frases y preguntas

o o
La bih‘dad sirve para no rompers

La Casa “Matilde” adopta la flexibiidad para aten-
der las emergencias. Constantemente 1as del equi-
po se cambian de tareas y todas hacen de tode. La
recepcionista recibe a los periodistas y hasta hace
declaraciones. pero luego ayuda a Pelar papas en
la cocina; la psicologa realiza entrevistas, pero estd
pendiente de las donaciones que llegan; la directo-
ra coordina las acciones con las agtor!dades del
Municipio, pero también arganiza |2 impieza de los
bafios con algunos evacuados.

El perscnal se mueve constantemente y adopta
funciones circunstanciales necesanas en ese mo-
mento; todas se ayudan para IIenaf los vacios que
aparecen. Hace mucho que s€ salieron de Sus ro-
les tradicionales y adoptan espontanean_jen_tg Ia po-
lifuncionalidad en sus actividades.

Esta flexibilidad mas que una debilidad es una for-
taleza porque permite adaptarse a las cur_cunstan-
cias cambiantes del momento. Esta permite que la
evacuacion mental y 1a respuesta continente se den
mas facimente. Una estiuclura rigida. jerarquizada
o burocrética no es la apropiada para a;ender atan-
tos albergados. Cuando reina la confusion, general-
mente se adopta 1a rigidez para mantener el orden.

Pero el orden no es el objetivo principal del alber- .

gue, sino reconstruir el espiritu de los afectados.

S0 00O BOOONIS

La Casa "Matilde” adquiere otra dindmica, otro
funcionamiento y hasta otra estructura, Esto no ha-
ce peligrar su sobrevivendia porque, en medio de
todo, existen aspectos que se mantienen: su mi-
sion, el sustento tedrico, sus metodologias y prac-
ticas. En funcion de mantener estos ideales se
adapta una posicion flexible. o

Uno de ellos es la subjetividad. El equipo es sen-
sible a lo emocional de las personas. 'No niega sus
propios sentimientos & de l0s otos, sino que traba-
ja con ellos y os integra a la atencion. Se pregunta
el porqué de ciertos sentimientos. Usa sus percep-
ciones y subjetividad como formas. validas de un
conocimiento mas eficaz. LR et

Tampocao pretende ser una institucion asistencial.
Aporta al desarrollo no desde una vision paternalis-
ta, sinc, creyendo en las posibilidades propias de
cada persona y de los grupos para salir por sf mis-
ma de sus situaciones de crisis, | G

La mision fundamental de la Casa "Matilde" tam-
bién permanece. Es una institucion ‘enfocada a
atender a la mujer y eso es evidente durante las
emergencias. Se procura que haya igualdad entre
hombres y mujeres, que todos trabajén sin discrimi-
naciones. Se puede decir que el albergue funciono
en ambas ocasiones con enfoque de género... ..
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Marta deéja atras

"a dos Felipe

Marta Soledispa experimenta un cumulo de
emergencias de diversa incole desde el desla-
ve dei 13 de abril dei 2000. En esa fecha, oier-
de a su hijo Felipe y su casa queda destroza-

. da. Eila, junto COn SU €5pOS0 Felipe Caideron y
otros seis hijos, acuden al albergue. La famiia

- pasa las horas encerrada en su dormitorio. Les
acompana un pero, ia mascota.del nino falleci-
do, que tampoco abancona el cuarto.

Durante ias entrevistas personales con i psi-
céloga, Soledispa no para de liorar por su tra-
gedia. Sente una culpa inmensa por 18 pérdida
de su hijo. Para ef como, 1a pareja pelea a me-

Audo y su marido la agrede. El debe abandonar . i

el refugio; es ef segundo Felipe que se va.

Con ¢l tiempo, sin embargo, Marta Soledispa
poce a poco empieza a saiir de su claustro.
Muy lentamente, se pone 4 ayudar en e coci-
na, en la impieza de la casa, se mueve mas y
se va integrando al restc de personas. También-
comienza a cuidar su aspecto.

Esto se transmite al resto de su famiia, que
ja imita. Incluso € perro, hasta ahora descono-
cido, sale de ia habitacion. A ios dos dias, 2
Pelusa ya es parte del trgjin del aibergue-

Algunas personas, que saben que Marta es
la madre dei nino muerto, & ofrecen trabajo. Al
principio no. acepta nada porque todavia sus
Animos estan bajos. Perc iuego toma fuerzas y

i final se decide 3 trabajar y saie del refugio.

Antes’ de la emergencia, Soledispa estaba
subordinada a\ marido y vivia en condiciones
precarias. Ahora esta separada, se ha cambia-
do a una casa en el sur y mantiene a sus hijos.
De aiquna forma, la estadia en el albergue le sir-
vi¢ para renovarse 'y tener un horizonte MAs
ampiio. Ahora ella sale adelante por su cuenta.
x S PR &%

%

3 - Esto tiene un jimite. ¥ parece que Jos de 12 5 de
Es imposible aceptar todas las situaciones sin que pel
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y anhelar que las dificultades s€ resuelvarl,

o
k=3

L

unio fiegan a_éI. Hay un exceso de problemas y el equipo estd a punto de no poder p.rocesa'r!
ligre Ja sequridad del personal. Es necesario reconocer este limite para no traspasarlo.

"yenga, siéntese, jcdmo esta?™), las conver-
saciones, la manera de preparar la comida y
de servirla... todas son formas de continen-
cia. En cada una es posible manifestar afecto.

La continencia convierte al albergue en,
mas que un refugio, un hogar _ter_npqra_lpa;rq _
los evacuados. fste se vuelve un espaciq___;_:_i__li_'-'
do, comodo ¥ afectivo, donde la crisis pueQe

procesarse con mayor facilidad.” " (N

Recapitulando, en un primer momento, -
el equipo de la Casa "Matilde" también sien- -
te ansiedad, pero estd dispuesto a poner Su

cabeza para que los’ albérgadog__evg'c'uen
mentalmente. Estd preparado para recibir
esos sentimientos invasores ¥ manejarlos.

Puede reconocerlos ¥y no reaccionar pelean-

“do, castigando o poniéndose. rigido. No res-

ponde. con la misma moneda. En la medida ..
que siente 1o ‘mismo, comprende y reacciona
de otra forma. Realiza continencia, permite
que se expresén esas emociones y 1as acepta,
como la Gnica manera de empezara atenuar
la crisis®.. e e

La crisis s€

Las actividades cotidianas que se realizan
junto a los albergados, €l desfogue de senti-
mientos, la atmosfera de respeto, de afectoy
continencia, no s€ presenta separadamente.
En la convivencia todo se mezcla v sucede al
mismo tiempo. Los beneficios de. todo. esto
conforman un ambiente terapéutico.. - .

Este ambiente cantribuye al quef._c_i_efj;\_eria
ser el objetivo altimo del albergue: que:10s

os.
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evacuados puedan superar, hasta cierto
grado, su crisis y retomen la vida con sus
propias manos y 1ecursos.

Para lograrlo, deben disminuir el im-
pacto de su crisis, que no ya no les afecte
tanto, es decir, que la procesen. En térmi-
nos psicologicos, que ellos "elaboren” la
experiencia. Para que después contintien
con su existencia, en la medida de lo po-
sible, en donde ésta se ha truncado.

Esto se cumple en distintos niveles en

L a s @ s

las dos emergencias que atiende la Casa "Ma-
tilde". Con los afectados de la 5 de Junio ca-
si no se ve una elaboracidn. Por su forma de
vida, al parecer es gente que vive en emer-
gencia interna permanente y que la resuelve

de formas no tan sanas. Quiza por eso es tan
" dificil llegar a ellos, aunque si hay excepcio-

nes (vea recuadro 3.3).

La experiencia con los evacuados de Lloa
es completamente distinta. Para empezar, al
parecer es un grupo inusual, todo fluye con
ellos. Esto facilita la labor del equipo vy es

RSB LS LHLERLEEESRA

tédias

mas factible la elaboracion: ellos lloran sus

pérdidas (sus animales; sembrios y hogares); -
COMOo s un grupo orgamzado desde el pri-.
mer momento trabajan por su cuenta; la es- .
tadia en el refugio les permite tomar con-

ciencia de otros recursos comunales. De.al-- oo
guna forma todo esto les sirve para que ellos -

mismos se organicen en El Cinto,

En ambos casos, no se pretende lograr .

la emergencia. Fuera del albergue, de vuelta

‘que 1os evaciiados salgan completamente de”

a sus hogares o en otras casas, la crisis, aun- .

_que en menor grado, seguird ejerciendo al-: ;-
" ghin tipo de influencia.
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£ I ohjetivo de un albergue deberia ser ayudar a atenuar la crisis a los evacuados para que ellos vuelvan,
con su propio esfuerzo y hasta donde sea posible, a la "normalidad”. .

&3 Para ello, un albergue debe ofrecer un ambiente de respeto, tolerancia y aceptacion. Solo en una at- . .
mosfera asi se puede procesar la emergencia. Mds que un refugio, debe ser un hogar temporal.

Y

€ El equipo de un albergue debe permitir el desahogo emocional de los afectados Por tanto, un refugio no so-
lo es la infraestructura fisica; el personal es fundamental para permitir la evacuacion y la contmencua

G EeS

Pregun tas

% ¢Pueden los albergados superar completamente su’ cns:s en el mismo albergue? ; Salir del refugio equivale a salir de Ia emergencla‘?

& gla estadia en un albergue difiere entre grupos de distinta composicién? ;En qué aspectos varia?

¢Cualquier grupopuede llegar a la etapa de elaboracitn dg' la emergencia?

,
ﬁ\
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Al comparar las dos experiencias, aparecen diferencias y semejanzas. Varios factores hacen distin-

tos a los dos grupos: el tipo de desastre, su preparacion previa, su organizacion interna, sus ori-

|
2" genes y composicion. ;Cudl de estos factores afecta mas al funcionamiento del albergue?

“Foto: Ei Comercio
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Cada grupo
llega con

su pasado
a cuestas

_'Los unos vienen del campo, los otros
3rr1.endan cuartos en la ciudad; é’stos tienen
t:rrllc_;.; Irlnegis de pr_epz@raci_c’pﬁ, aguellos cuen-
.o pocos minutos para salir corriendo;

X2 at;uad_os de Lloa enfrentan su crisis en
comunidad, los de 1a 5 de Junio no alcan
a conformar un grupo...” S
distli)lfgrsntawamente,_ las dos _experiencias son
oo rec;jadfgszrlc)le E(E:{sue existen similitudes

vea ) 1), mas izd s
ejemplos extremos del tich) -?121'2;1?33 31.?;
Zglpan aun refugio, _(E’st_a diferencia-ha esta-

 implicita en los capitulos anteriores, ah
ra debemos hacerla ex- ' e

plicita para  obtener L
cita para obtener esesceececesvso0csc00se - gan sepa

otros aprendizajes).
i(_lua:les son las ‘pistas que _éxplicz_in eventos
an opuestos? jEn doénde se éncuentran 1
diferencias de ambos sucesos? ®
cisi'f;?dprigl?r hig_a_r, cada grupo vive una vi-
cisit fp_ opia. Los moradores de la 5 de Ju-
sufren efectivamente un desastre natu
ral: rios de lodo destruyen sus casas y arra i
tran sus pertenencias. En cambio, 1'03‘110’an;;
soportan una accion preventiva: aunque n
ocurre, ellos salen en caso de que los flt s
piroclasticos del Guagua destruyan su pa'L;lr(c))S
g:lia; Sin_embargo, el suceso volcnico al-
anza a todos los habitantes de Quito de al-
guna'u otra forma.” e
ém;a§ dos eme_rgf:nc;ias_ p__rovocan impactos
1) C:C_IQ:I’:l:aiES distintos. Aunque “es obvio
aqui hay una diferencia importante: vivir
realmente un desastre es 'rhés'traumétii:':c'fqt’ié- -

&
&

Las. @

no hacerlo. Eso sé percibe en
estan mas perturbados que o

ditimos estan afectado

s tizai d.if a.s

1(;55":infij1_da_dos; .
‘Lioa. Estos

< ae

5, pero’ su animo s

mejor. Este grado de deterioro influye mu-

cho en Ja marcha del albergue.
Fl nivel de prevencion también. difiere.

Los lloanos conocen

de 1a posibilidad de 1a.

evacuacion. Ademas, asisten a distintas char- .-
jas, simulacros ¥ otras capacitaciones duran- 07
te los meses anteriores a ésta. Incluso 60 per-

sonas se vuelven volun

tarias de la-Defensa: -

Civil. Al menos en teoria, estan: preparados

para enfrentar la crisis. Para

contrario, todo es mas stibito. Aungue si hay.. .

lo$ otros; por el &

informes de 1os peligros en el sector, éstos 1O

llegan a la poblation. Po

r ello, én una tarde

de liuvia presencian con sorpresa la destruc-

cién de sus hogares. Literalme

les movid el piso.

nte, a ellos se

Desde que entran 108 evacuados ala Casa

"Matilde”, ya se perciben.

diferencias. Los

lloanos arriban juntos, ingresan’en orden ¥
se instalan rapidamente; Juego: comen, agra-
decen y se van a dormit, Los ot10s lle-

rados y.se acomo-

dan después de varias horas
de discusiones ¥ peleas. Desde: el: principio,
los segundos son mas problematicos...:

Ya en la convivencia las diferencias conti-
niaan. Los damnificados de‘la’s de Junio re-
huyen las actividades co‘_cidi:zirias,'_findividua—
les o colectivas: sus cuartos permanecen de-

sordenados, pocos ayudan

piar, casi hay que exigirles
ren en las tareas. E.

a cocinar o a lim-
para que colabo-

El caso de una pareiéiié_s"ejempld'r en este

- sentido; £l es desempleado.y;
ne con su trabajo. Al marid

v ella lo mantie-
se le pide tra-

peat y €l acepta. Sin embargo, sl esposa apa-
rece, lo protege y mima € impide que colabo-
re. Esto pasa cada vez que él va a mover un
dedo. Ella tampoco contribuye en nada.

Los 1loanos, €n cambio

tos casi todo el tiempo.

; estan predispues-
2. dar una mano.
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4.7 SEMEJANZAS

Las expectativas

provocan motines

En esta comparacion se han resaltado las di-
ferencias, sin embargo, también existen analo-
gias. En los anteriores capiulos se trat¢ de ge-
neralizar las dos experiencias encontrando las
aspectos comunes. Aparte de la entrada, la
convivencia y la salida, que tienen puntos simi-
lares, aparecen oros fendmenos que Se repi-
len en ambos eventos.

En las dos ocasiones, hay tensiones entre

++ gvacuados y el Municipio de Quito. Estas se
- expresan en los intentos por abandonar intem-

- pestivamente la Casa "Matilde™. Eso ocurre en

. elingreso de los de la 5 de Junio y en la sali-

da de los de Llca: Las cosas se solucionan
solo luego de largas negociaciones en las que
se llega a un acuerdo.

Esta especie de motin colectivo que se da
en los dos casos se explica en parte por, las
esperanzas de la gente. En los afectados apa-
recen un serie de expectativas, & veces imea-

- les, frente a-las autoridades publicas: que les
" van'a dar terreno y. casa propia. que... Si es-

* tos anhelos no se cumplen, se molestan y pre-
. fiere dar pelea. En ambos casos, el refugio ju-
- g6 uni-papel de mediador.’. i :

Co .

“rriEntorno a las expectativas también se gene-.
©- ran. umores infundados. ‘o maliciosos: +Pox .
. gjemplo, entre los del aluvion circula el rumor

. de que va a visiterles Paco Moncayo, candida-
. to a alcalde en ese entonces, y que les va a
otorgar algun beneficio {cuentas de ahorro en
algun banco para cads uno). Generalmente
. encabezan las habladurias ciertos lideres cir-
cunstancigles que no son tan posiivos, pero
que son escuchados por la gente en £50s MO-
mentos de angustia. - L '
e

o"'.

.+ les para enfrentar una emergencia
.. Los de Lloa son vecinos. Su

4.
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“Ayudan el 90 por ciento”, en palabras de
una facilitadora. No solo los jovenes; tam-
bién los ancianos se ocupan en alguna acti-
vidad (cocinar, barrer, cuidar el huerto).
Como se ve, 1os dos grupos recorren su
propio evento a su manera. Desde los cortes
a la normalidad hasta las convivencias son
diferentes. ;Pero por qué las disimilitudes?
;Estas se explican solo por el desastre? No
del todo porque lo anterior, lo externo a la
crisis, también ejerce su influencia..
Lloa es una parroquia rural, la 5 de Junio
es un barrio urbano. Lloa estd a 20 minutos
de Quito, lejos dela contaminacion, del apu-
ro; 1a 5 de Junio estd en pleno centro, por aili
transitan buses y carfos continuamente. En

Lloa la vida es apacible, calmada; en el cen-
tro, miles de personas transitan rumbo a sus
de centenares de vende-

empleos en medio
dores ambulantes. . . ConimE e

 Estas procedencias se notan. A diferencia
de los inuridados, los lloanos “enfrentan la
desgracia con paciencia, con mas tranquili-
dad, con resignacién. Aunque suene a lugar

| comin, la vida en el campo parece mds salu-

dable y proporciona ciertas capacidades ati-

composicién

"’ es homogénea: la mayoria se dedica a activi-
" dades relacionadas con la agricultura

¥ gana-
05 mani
fiestan preocupaciones comunes: 10s anima-
les y los sembrios. Los otros también son ve-
cinos, pero de un barrio vertical, en las faldas
del Panecillo, que fisicamente no permite
tanta relacion, aunque algunos habitan la

misma casa. Su composicion es heterogénea;

detfa. Durante la evacuacién, to

elios. son peones, empleadas “domaésticas,

vendedores ambulantes, . desempleados,
guardias, albaiiiles, artesanos; casi todos mi-
grantes, Casi no se conocen entre ellos.
. Los recursos econdmicos de ‘ambos gru-
pos varian. Los ingresos de la gente delos
deslaves son en promedio de entre uno y dos




millones de sucres mensuales por familia'.
Dos hermanos ganan en esa época 17750 mit
mensuales, en cambio otra familia, con siete
miembros, solo alcanza a un millén de su-
CIes por mes.

Dejando a un lado la veracidad de sus ci-
fras y las diferencias de ingresos, se puede
decir que las condiciones de estas familias
son precarias, tomando en cuenta que la ca-
nasta familiar basica de esa época estaba en
67130 000 sucres y la canasta de pobreza en
27680 000 Su crisis econdmica se siente en
el refugio: este grupo devora la comida y las
donaciones, estd dispuesto a absorber todo
lo que le alcance.

Es evidente que la crisis del pais si afecta
emocionalmente a las personas, que la.po-
breza si produce deterioro psicoldgico. En es-
te sentido, los lloanos también son mas salu-
dables. Se desconocen sus ingresos, pero al
ser agricultores, ellos tienen asegurada la ali-
mentacion diaria, Quizis su angustia mayor
es porque en esos dias estan a punto de per-
der su fuente de ingresos. _

Lo econémico también se ve en otro sen-
tido. La mayoria.de los inundados son arren-

datarios. Carecen de un sentido de propie-:

dad puesto que en el refugio. son descuida- -
dos con lo, ajeno., Por ejemplo, ellos: ' p1er B
den” parte de los cubiertos. La mayoria de -

lloanos poseen Casas. 0 ferrenos, aungue pe-:

quefios, y su actitud es de mayor respeto.
Todas  estos factor_es explican de alguna:

forma las diferencias. Por ello,. el deterioro

emocional no solo se relaciona con la crisis .

actual de los grupos. El mismo desastre gene-

1a traumas, pero hay sitnaciones previas que:
en cierto grado también afectan al funciona-
miento del albergue. (_Que factor es el mas:-

determmante""

1 + Seqdn la informacidn pfoponc:onada por eilos en entrevnstas personaies a un miembro de cada una de las 19 Eamu:as que

en promedio cuentan con 4.2 miembros.

2 + De acuerdo a datos ds abril del 2000 difundidos por & Instltuto Nacional de Estadastlcas y Censos (INEC).
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# |.os 65 albergados que mgresaron en
septiembre perteneclan a alrededor de 10
familias, una de ellas amphada

& Entre ellos habia: 9 personas mayores
de 50 anos, 9 entre 40 y 49 anos, 8 (20-
39), 21 {(10-19) y 15 (0-9, 5 ‘entre. 0 y2).La
mayoria eran jovenes y nu’!os (55 %6}

% Aproximadamente el 54 por ciento de
los evacuados eran mujeres ¥ ‘el 46 por
ciento restanté; hombres.:: _ :

# Las familias tenian en promed;o 6 5
miembros. La mas numerosa: contaba con
19 miembros (entre abuelos, 1os, sobri- .
nos) y la menos, con uno solo :

# Los 32 albergados que llegaron el pn-
mero de noviembre eran: 11 personas
mayores de 50 afnos, 7 entre 20.y 4{) anos
y14 entreOy‘IO anos (44 %)'- .

D e s 1. a v e
# Los 80 damnificados que mgresaron el
16 de abril estaban repamdos en:19 fa-
milias. Cada una:compuesta | en: promedso
por 4.2 miembros, la mas grande con 13
y las menores con 1 0:2 miembr :
% Habfa 2 personas: mayores ._50 anos,.
10 entre 40 y 49, 11.(30- -39), 10, (20-29).:
20 (10-19) y 25 {0-9. 11 entre Oy:2). Otra
vez, los nifos ¥ jovenes son mas_(56 %)
# Alrededor del 53.por. csento_ ellos
eran mujeres’y. los demas varones_
# Alrededor. del 90 por. csento de las fa-
milias vivian como, arrendatanas Sus vi- .
viendas eran en su mayoria | mediaguas y
estaban construidas con adobe.. Mas de
la mitad no tenia al__can:_tar__il__l_ad .

s
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grupo
se sana a

si mismo

Ya se ha dicho que parte del equipo que

E |

hace marchar un albergue son los mismos

evacuados. Esto se cumple en mayor medida
con, los lloanos porque conforman efectiva-
mente un grupo.- Ellos cuentan con una
identidad y un sentido de pertenencia a un
lugar especifico y a una comunidad. Eso sig-
nifica que entre ellos hay relaciones y. lazos

cercanos; son amigos, familia; colaboran en”

mingas; todos se conocen. De alguna forma
esto provoca mayor responsabilidad de cada
uno frente al ¢oléctivo. AR

En cambio, enla § de Junio muchos estan -

de paso; viven alli temporalmente arrendan-
do un cuarto. En el rato menos pensado se

irdn sin haberse enraizado- en ‘este’ barrio.

Luego del aluvién, ellos no.vuelven all4.
Dentro del refugio, cada familia es una isla,

evita contactos-con-las-otras personas. Es:.
que, en definitiva; ellos no conforman un .. .-
grupo y por ello‘tienen ‘menor- sentido- de -
responsabilidad frente a los demas. - © ¢
La solidaridad. colectiva‘no’solo alivia la- -
carga de trabajo fisico del personal. También:
disminuye el peso emocional de la crisis por-:--.
que éste se distribuye ‘entre los afectados; Se

facilitan los procesos ‘antes’ mencionados

(evacuacion, continencia y elaboracién) por::
que también los albergados los realizan’ con
sus companeros. Las fortalezas de unos: se

transmiten a otros y viceversa. ' :

El rol de los j6venes‘de la- Defensa Civil

de Lloa, por ejemplo, es trascendental. Ellos
se preocupan todo el tiempo de las necesida-

des de su gente, colaboran con el equipo,

- 48 ALBERGUES HUMANOS
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Ellos, cuando abandonan el refugio, se van._

conversan <on sus coterrineos y hasta:se
Dermiten tener buen humor y hacer bromas. - -
Todo esto es una forma de apoyo emocional;.
Este ambiente comunitario y solidario -
tiene beneficios sirnilares a una terapia.gm_" s
pal. La comunidad, no solo los individuos;:. ..
. sale adelante. Y esto Ia hace mucho mas.:
fuerte. En parte por eso la gente de Lloa so:. - -
brevive dos meses POr su propia cuenta enel:
+alojamiento de El Cinto., L EEER

Elequipo
responde de acuerdo
a _los albergadt)s {

Asi como los grupos difieren; las emacios =
nes y las respuestas del equipo también va-'o
rian. Aunque para ambos casos el afsn de:
servicio y las ganas de ayudar son iguales;los.
resultados no son los mismos. El alto grado
de deterioro de los 'de Ia 5 de Junio, ‘por’
ejemplo, se manifiesta en el personal con
molestia. En'cambio, el interés de 1os Lloangs -
compromete més al albergue. S

Los albergados' contagian fortalezas y de-
bilidades al equipo y viceversa; existe una re.
troalimentacién mutua. El personal sé siente
absorbido. por los. evacuados de los' deslaves
porque ellos chupan todo: donaciones, ‘co.
mida, tiempo, energias, récursos: Se vive i
verdadero- clima’ de persecucion: Frente.'a
€50, la respuesta es impaciencia y deseos d

que ya termine su estadia. i S
En cambio, la comunidad de Lloa acoge
al equipo, lo integra a su mundo ¥ establece’
una relacién estrecha. Todavia algunos visi::
tan la Casa “Matilde” o invitan a su tierra

6000000008000 004
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b:ﬁrgré?;ig.sta cercania afectiva facilita el tra-
tl’atsalr(li embargo, frente a esto, €l personal
e adaptarse a cada grupo y responde
de acuerdo a sus particularidades. Con los
;{nqs aumenta su tolerancia y flexibiliza los
rilr::iutes. an los loanos realiza actividades
s colectivas. La adaptacion revela la im-
portancia de entregar una atencién dife
ciada a los evacuados. ' e
Todas estas diferencias no significan que
un grupo sea mejor que el otro. .
e Compat:cu.io con los deslaves, en palabras
una facilitadora, “Lloa era una danza”
con ellos "se respiraba misica”. Esta ex '
riencia es positivamente enriquecedora E:-
mentablemente estos evacuados, tan COll’:lbO-
radores y solidarios, son una exé:epcién Lo;
de la 5 de Junio, también enriquecedo;es
su forma, conforman un grupo mas tipico )
queAllgga raﬁbeergue, generalmente llegan los
ue Jlegan: gente golpe-ada por un desastre,
q s coge de imprevisto, sin preparacidén
y por ello mds impactada y dentro de grupos

de conformacion heterogénea. Par
nfors | heterogénea. Para este tipo
~ de grupos pt_leeméticos'deberia'apunta;pg L
" entrenamiento del personal de un refugio.:
~+ losevacuados
- elrefugio
" La salida del ”'al'bei;g'ue.' .s<.)"l.6'_ es un.e.l.'pe.lr:t.e

: ._gﬁilprpce_sp_ de abandono de la emergencia, .- :
1que. s un’ momento importante. Es: ol

instante en que de cierta manera el grupo re-

® B e e

R X O

.~ conoce sus fortalezas para seguir adelante eeessrcseesae
Lo e Por ello; también hay que sa- e

. almuerzo de despedida,.

L a s

tuaciéon de emergencia en otro.lado.

La gente de los deslaves, a medida que va
consiguiendo_algun sitio para alquilar, va
abandonando et albergue: Trabajadoras so-
ciates det Municipio los ayudan a conseguir
vivienda y el cabildo les financia, et alquiler.
La gente de la 5 de Junio s¢ iba del refugio
com una caja de provisiones suficiente para
los primeros dias.en su_s_r_i;_levos hogares.

Cuando a los lloanos se-les ‘hotifica que
pueden ir a B} Cinto, apresuradamente deci-
den salir este mismo instante. Son las 4 dela
manana. Es de noche, hace frio, pero la ut-
gencia de “acercarse mas.a su parroguia los
mueve. Flequipo les muestra jo problemati-
co de irse a esa hora: pueden enfermarse,
perder sus pertenencias, var a dormir mal. Al
final se convenceny sé quedan. Luego de un
alas2dela tarde del
siguiente dia, bien comidos y con luz, los
Noanos abandonan su cobijo temporal.

‘La mayoria. de afectados de 12 5 de Junio
“na vaelve a S'u's-antiguas_cﬁas'as. Se alejan del

sector y se quedan en zonas de menor riesgo
S en el sur de Quito. Luego de soportar cuatro
* .meses:de evacuacion, 10s. lloanos vuelven a

_su pueblo: Casi dos imeses son capaces de ma-
. nejar la emergencia por su cuenta €n los al-

... bergues de El Cinto: Quizas de alguna mane-

‘ralaestadidenla Casa “Matilde” contribuyd
para lograt estos cambi s en estos dos grupos
de evacuados: 2
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€ Un albergue debe tomar en cuenta las caracteristicas especificas de los
grupoes humanos a los que atiende y el momento de la emergencia que
vive. Se debe tratar de conocer la composicion de los albergados. -

% En especial se debe averiguar si ellos conforman un grupe o no, ya que el equipo ambiiado de un
albergue est4 conformado por los mismos evacuados.

% n aIbergué debe tratar a cada emergencia come un evento nuevo y atender dif'erenciad'éménte. |

e o
'y o b

@ ila expeﬁgncia_ del albergue se ago_ta coﬁ_l_'o s_uqedida entre los evacuados y el equipo? ;Existen mas actores que intervienen en el evento?

€ la composicion de fos grupos, ;determina diferentes tlpos de acciones para edades =
- o sexos distintos? ;Cmo interfiere el hecho de que en las dos emergencms la ma-
yoria eran nifios y ninas y jovenes de ambos sexos" o -

% luego de la salida del alhergue, ;los albergados deberian segmr pamcnpando deal- . .
gunnpodeterapla? - e

B E DB HE LB LY LEEERREER
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Los ecos

del peloton
de apoyo

El refugio rebosa durante casi todo el dia.
No solo se encuentran los evacuados, las
usuarias normales y el equipo; a ellos se su-
man una infinidad de visitantes con motiva-
ciones heterogéneas. En las oficinas, corre-
dores, areas verdes, cocina, circulan socorris-
tas (Defensa Civil, Cruz Roja, Ejército), cami-
nan funcionarios municipales (coordinado-
res, Patronato, Guambroteca), labora per-
sonal de apoyo (médicos, psicélogos, of-
talmoélogos), escudrifian periodistas

Este trajin es inusual en la

Las f®erzas-externas

gen de recepcionistas. :
Este trajin es inusual en la otrora tranqui-

la sala de espera. Normalmente en una ma-
fiana acuden unas diez personas; ahora esto
se multiplica por cinco. A todas se da alguna
orientacion. Para el colmo, el teléfono tam-
poco para de sonar; es mas gente con mas in-
qu1etudes "quiero hablar con la Directora",

(_como coordino un apoyo'?" "tcual esla dl-
reccion de la casa?",

En ciertas horas, el nimero de estos cola-
boradores iguala al de albergados.

A pesar de todo, esta relacion tan intensa
con lo externo resulta mdlspensable porque
no todas 1as necesidades_se satlsfacen autd-
nomamente por el refuglo.. .

Para atender a tantos, la Eoglstlca €s
grande: todos los dias, recolectores se lle-
van la basura, tanqueros traen agua, re-
~ partidores dejan bombonas de gas, el

(de prensa, radio y television), aguar- g

dan familiares de los evacuados, arri- 2o Uanquila sala de espera. - supermercado envia las provisiones.

ba toda clase de donantes y volunta- : Noﬁmneg una mafiaha - También existen servicios que no son

rios solidarios. ;cm wnas m;tge!r_sonas, 5 cubiertos por el equipo;. se requieren
esto se multiplica por 3. nédicos, enfermeras, psicélogos.

La sala de espera muestra esta con-
gestion. Todo el dia, por alli atraviesa -
una muchedumbre: unos vienen de la co--
cing, otros entran por la puerta: principal; al- -
gunos parecen desubicados, otros se acercan ®
a informacién, pocos se escabullen al mte— ' &
rior sin permiso. I
A través de su Ventamlla la recepcwmsta' :
trata de controlar el tumulto. Ella responide "
%
#

toda clase de preguntas: ";donde estin los

afectados?", ";quién es la encargada?’, ";a’ © =
quién dejo la donacién?"... Pero por momen- »
tos hay tal multitud que ella abandona su =
puesto y la enfrenta cuerpo a cuerpo. A ratos z
pide refuerzos y sus compaiieras atienden a o

estas visitas. Las facilitadoras, Ia psicologa y
hasta la contadora en Varzas ocaswnes fun- -

Ademas se coordinan _acciones con

las autoridades. Como la Casa "Matilde" es,

en ambas emergencias, un albergue apoyado

por el Municipio?, la relacién con éste es in-

tensa. Especialmente con Lloa, sus funciona-

rios y coordinadores v151tan fa) !Iaman perma-
nentemente. _

Aunque mdlspensable, a veces esta rela-
cién con grupos externos causa ciertas difi-
cultades. Cada persona u orgamsmo afecta
de una u otra forma y deja ofr su eco. Asi, el
refugio se vuelve una caja deTesonancia.

El flujo tan intenso de:personas afecta la
maicha del albergue porque; primero, se
ocupa mucho tiempo.y energia.. Por ejem-
plo, la directora, en quién desembocan Ia

1 - Sobre la participacién de los donantes y sus donaciones se habla més ampliamente en el capitulo 6.
2 + Cabe resaltar la destacada labor cumplida per el Municipio durante las emnergencias. El albergue nimero dos, la Casa "Mattl—

de*, estuvo constantemente apoyado por los coordinadores. Esta ayuda fue indispensable para la buena marcha del refugnc_)
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mayoria de visitantes, gasta casi el 50 por
ciento de sus horas atendiéndolos. Los reci-
be, explica el trabajo, recorren las instalacio-
nes y,mientras tanto, responde preguntas:
";qué necesidades existen?”, ";cémo estin
los albergados?"...

Los visitantes también recomiendan y
aconsejan; muchos se ponen en ¢l papel de
asesores. A veces se nota cierto afan de pro-
tagonismo. a

Para muestra un bot4n: un par de funcio-
narias de un organismo gubernamental, en-
cargado de la coordinacion de los refugios en
el pafs, llegan un dia a la Casa "Matilde". Se
anuncian y comunican: "venimos a super-
visar al albergue™. En este caso; super-
visar era una tarea de personas que se »
auto proclamaban jerarquicamente
superiores. En la emergencia no se
necesita competir por el protago-
nismo, sino al contrario, aceptar y
también ceder el liderazgo.” =

' Muchos visitantes externos no se-
contentan con todas las explicaciones
y quieren ver personalmente a los dam-
nificados y conversar. con ellos. Esta curiosi-
dad afecta a su intimidad; los albergados se
sienten ¢omo en una vitrina. El equipo tam-
bién se molesta porque es céloso del respeto
a sus albergados. En esta forma de irrupcion,
la prensa es especialista (vea recuadro’'5.1)."
~ Al final de las entrevistas con las institu-
“ciones externas; algunas-ofrecen su ayuda.
Su buena voluntad es clara, pero su forma
concreta de apoyo no mucho. Hay urgencia

R N

Un grupo religioso ofrece sus

servicios para los minosfas... Sin,
* embargo, al primer descuido,
 este grupo-se pone a predicar. .
" No es recibido otra vez..

TR e RE

?or ’hacer algo, aunque desconocen gué
iQué es lo mas conveniente para afect.;ld .
por un desastre natural? E| €quipo, ‘ocu 'ac;) ;
€n otros menesteres, no cuenta c'oxli unf fes‘:j "
Puesta tan precisa para estos organismo s, pe;

o tampoco rechaza su contribucién. ... -

 Adaptarse a I3

Roja trabajan con los adultos de los
laves; la Guambroteca atiende;
~tunos de Lloa; en ambos eventos
- Direccién Provincial de Salud insta]
_un centro- médico” ambulatories
. bombres del Ejército y de la Policts . -
- Municipal brindan seguridad

Presencia repercute en la dinamica do

albergue y-la convivencia se vielye ca¢
VeZ mas compleja, 0 o i
_ Es mads dificil controlar 3 ina mayor can- -
tidad de personas y algunos ‘abusan de ‘ello,
Un grupo religioso ofrece sus servicios para
ocuparse de los nifios. Se acepta la ofér:ia%b:ri::'} o
la condicién de no promover su fe puesto. -
que no es la ocasion adecuada®, Sin embares.
3% pnr;er descuido; este grupo se pone'a pgo”
docacl)];ra c‘):'e ;Trespefér e?- acterdo, 1o es recibi

Lo anterior-: taquién‘ muestra i:dmb los:

l(')'_s'.' :
a.

3 “'En nsestra opinidn; esta’afirmacion fue irespetiosa del trabajo que se hacka con los evacuados y de la experlencia de 10 afios de la institucion. - .
* Adémas, ses"supervisor”, luego de.que casi todo estd hecho; resulta muy cémodo. ;Por qué no apoyaron antes?

7 47 [a Casa "Matilde” es una institucién Jaica que respeta las opciones religiosas, pero creemos que esta clase de propaganda, cuando se la hace'sin ™’
el conséntimiento de las personas, es una manera de invadir su intimidad. En el albergue se dio una misa, pero ésta fue solicitada expresamente por

“ los llodnos. El proselitismo no consentido puede ser un manoseo de la crisis de los evacuados.
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_Los il comunicacion

atropellan la emergencia

@

S £ Lt E0ee

Las f@®erzas

externas

Una ;hica con libreta en mano se acerca ala
recepcion; “seforita, jaqui se encuentra la ma-
md del nifo que se muri¢?”. Més tarde al tele-
fono una voz: "verd, queramos conseguir una
foto del nino que se murig”. Horas despues,
otro periodista ya ni siquiera pregunta nada y se
escabulle, La recepcionista lo alcanza: “es que
quera hacere una entrevista a 10s hermanos
del ning que se mMuria”,

_ E_E} presencia de la prensa es frecuente. Pe-
npdlstas de radio, prensa ¥ TV entrevistan a la
directora y al equipo, conversan con s eva-
cuados, observan la convivencia, Por varias ra-
zones, constituyen un grupo muy pertubador.

La obsesion por fo-tragica, la curiosidad por
la muerte, los lleva a afectar la intimidad de los
evacuados. Eso a pretexto de escribir historias
humanas. ¢No se desdibuja esta intencion al
usar métodos inhumanos? Es-evidente que la
gente esta muy golpeada y lo Ulimo que desea
es que todos conozcan su dolor. ;Por que es

tan importante que la ciudadania sepa en esos
momentos 10s detalles mas escabrosos de su
tragedia? ;Donde se queda el respeto a los
' derechos humanos, a la intimidad? .

En el refugio se siente que 'os reporteros
buscan el lado feo de todo. Eso es facil encon-
trar en grupos que sufren un desastre. El dolor,
la tragedia, es lo evidente. ¢ Acaso la labor de la

" prensa se limita' a lo epidérmico? Qué sencillo

resuita trabajar desde esa perspectiva. Por elio
a veces, los resultados son frios: se habia de'i
dolor como si se relatara un partido de fatbol,
Fste afan de informacion a cualquier costo
los fleva a irmespetar todo. Muchos periodistas
hacen lo que les da la gana: entran sin permi-
S0, Conversan con cualquier persona sin impor-
tar su deterioro. Cuando se ‘es pide respeto y
se les fimita, se molestan. Con una evidente
omnlpo‘tencia,. ellos creen que la libertad de
prensa justfica cualquiera de sus acciones. Pa-

rece que CON Su presencia le estuvieran ha-
ciendo un favor al albergue y no al reves:
Estas reflexiones no tienen un afan de censu-
ra, perg es necesano aclarar que en un refugio
no se puede hacer cuaiquier Cosa. Los eva-
cuados se encuentran fragiles y estas intromi-
siones pueden afectar. Por gjemplo, 2 una sala
de terapia intensiva no ingresar cuatquiera. Lo
mismo deberfa ocurrr en un albergue:
Claro, existen excepciones. En general. la
prensa escrita se‘gbmparia ¢on ayor. mode-
racion‘que a televisada. Y por momentos todos
se calman y las cosas marchan mejor,
| amentablemente, con un programa_de TV
ocurre una mala experiencia. Este desea donar
algo a los albergados y una de sus secretarias
se contacta con el refugio. Ela informa que so-
lo pueden acudr a 1as 19:00. hord. inconve-
niente porque en esus momentos se merienda
y no estd & personal encargado. Asl.se la ex-
piica a fa secretaria, pero ella presiona varias
yeces hasta que amenaza: Si no_Nnos reciben.
sacamos por TV que ustedes no permiten que
leguen las danaciones & la gen_té.‘__ Frente a es-
ta especie de chantaje y p_roc_ufa'nd'o"e(ritar lios,
se cede y Se acepta que vengan‘a’su horario.
Sin embargo, las camaras fiegana las 22:00.
Esto es una muestra de como’un-medio abu-
sa de su poder. £l albergue debe adaptarse a
las necesidades de este programa: y.no al re-
vés, estos periodistas estan por.encima de los
albergados. Luego de tanto atropetlo; el equipo
prefiere no aparecer en:ios_medio_s '
Esto no niega que 10s periodistas
rol importante durante 10 desastres:
ta poblacion, moviizan donaciones; enc
vacjos en ia atencidn. Sin embargo, hay zonas
de su accion perjudiciales para un albergue. En
estos aspectos, ja prensa deberia meditar me-
jor sobre cudl es su rol en una emergencia.

M
EE
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AR hEIN e xterno

Como se dijo, al albergue llegan una variedad de
instituciones y personas. La critica es una forma
de hacerlas reflexionar sobre su rol en una emer-
gencia. Pero también hay que ver sus virtudes.
Sin &l concurso de todo este contingente, el re-
fugio no hubiera salido adelante. Por eso se le
agradece a:

Ll1oa

% Administracion Sur del Municipio
2 Junta Provincial de Defensa Civil
& Defensa Civil de Lloa
« Area de Salud #20 (Chillogallo}
= Accion Luterana, capitulo Ecuador
# Fundacion Vista para Todos
2 Damas escandinavas

Deslaves

2 Alcalde de Quito (Roque Sevilla)*

Area Social del Municipio (Pilar Pérez)*

% Coordinador General de Albergues Yy

asesor (Marcelo Mareno ¥ Roberto Diaz)*
Dlreccmn de Cultura (Guambroteca)

& Emaseo Y Emaap*”

» Patronato Mumcnpa] San José

Policia Munlupal ' :

. Cruz. Roja de tho

- Eiército Nacional*

ireccion Provmmal de Salud‘

4 Medios®: El' Comercio, El Universo,

Expreso, La Hora, Uitimas Noticias, Ecua-

visa, Gamavision, Tejesistema. .

% Juan Qulshpe {dlstnbmdor de gas)®

SupermaXI

"+ Apoyaron en ambas emergencias.

seesvoe

colaboradores extérnos s¢ integran: al alber-
gue. Cada uno, debido a su origen heterogé-
neo, entiende a su manera lo que significa
ayudar, atender, estar en emergencia.
Ademas, no todos son especialistas. en de-
sastres naturales. Con muy buena voluntad,
hacen en lo que pueden, pero la falta de.en-
trenamiento genera confusién. Algunos:' o-
se ubican ni descubren su utlhdad perma—-"'
nentemente parecen preguntar ";qué ha-:
go?". El personal no sabe responder todo:el:
tiempo; la iniciativa debe pasar aellos. @
En esos instantes criticos, no mempre-; as
labores son claras pargue el equipo.y.los‘al-
bergados se mueven en una: dindmica de
emergencia. Entonces, jqué pueden hacer
los que ingresan como apoyo? La respuesta
no es concluyente: tratar de adaptarse a la
circunstancias. Algunos no lo logran del to-
do, al contrario, desentonan conla; crisis.
Por ejemplo, la Guambroteca, de-la. Direc-
cion de Cultura del Municipio, trabaja con
muy buéna intencién con los nifios'y nifias
de los deslaves. Se orgamzan ]uegos hay dis-
frazados; todo se asemeja a una fiestd infan-
til. Esta diversién no parece tan adecuada pa-
ra nifios/as golpeados por un desastre, que se

sienten temerosos, ansiosos, desconcertados.

~ Adaptarse 51gmf1ca ser flexible, No.se de-

e creer que 1o que se conoce y se ha practi-

cado se aplica a cualquier 51tuac1on o hay
que hacerlo a toda costa.. :

Parte de la rigidez nace de una. v1510n es-
tereonpada de las instituciones. Un. e]emplo
se cree que los militares solo dan segundad
Durante la estadia de los lloanos, cuatro mi-

- litares protegen el albergue con sus fusiles,




&
@

Las f@®erzas externas

escessese .
Come no hay mucho que vigilar, los camu-

flados pasan sentados. Como transcurren las
horas, ellos se ponen a jugar cartas.
Mientras tanto, faltan manos para ayu-
dai. El equipo se percata de los militares y
tratando de optimar su presencia, les asigna
otra misién: los arma de trapeadores. y los :
manda atacar la mugre. En esta nueva activi- i
dad, los uniformados ya no se aburren tanto. o
Una emergencia aparta de su rol habitual ¢
a las personas y a las instituciones. Tratar de o - o
aferrarse a los papeles tradicionales no siem- : :
pre sirve a los evacuados. Por ello, una carac-
teristica importante es la flexibilidad ya
mencionada. Los grupos externos llegan pa- - -. : ”"
Ta cumplir una funcién que creen necesaria, . . '

&

pero en la practica ésta se transforma o apa-
= recen otras tareas no programadas. Estos gru-
£ . pos deben adaptarse a las caracteristicas sin-
@ gulares de los evacuados y de cada crisis.
“ Esta flexibilidad se observa en un grupo
de médicos/as del Ministerio de Salud. £n un
principio, ellos dan consulta en horario re-
* gular, pero se percatan que a los albergados
que llegan en la noche no se los atiende. Por .
ello alteran sus horarios; envés de pasat todo
el dia, organizan turnos que se:extienden
hasta la noche. En este mismo grupo, hay

doctoras que encuentran actividades cuando
sus servicios no son requeridos. Ellas ayudan
en la cocina o bafian a los nifios/as. Su pre-
sencia fuera del consultorio tranquiliza. = " -
Todo esto apunta a una'idea central res-* "
pecto a las relaciones del albergue con 10 ex-
‘terrio. La prioridad es lograr que: los evacua-,
dos atentien su crisis. Esto.se consigue al-in-
terior del refugio con las practicas y metodo-
_logias expuestas..Si ese es el objetivo. princi-
pal, todo lo demas debe adaptarse para con-
seguirlo. Por tanto, los contribuyentes exter-
nos deben ponerse en funcién del bienestar scecsnce
interno. No al revés. e

sewassessEss
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& Una idea fundamental para el albergue es hacer que las ayu- . .
das externas se adapten al iunclonamlento interno del al-__"__- Ry
bergue y no al revés. : s

€ En un refugio de emergencias, debe existir una coordinacion con las mstf{ucmﬂes de apoyo externo
y se debe establecer un mejor sistema de informacion para saber qué tipo de aywda se requlere

2 Un flujo tan intenso de personas requiere que el albergue posea un,;espacw
fisico dedicade para su atencién.

o Pregun tas Q
o 0

& ;C6mo se puede 'cndrdit';ér: 'tiiéj'o'r'al personal de apoyo que llega al albergue? gExiste un criterio para
discriminar y orgamzar me;or esta ayuda externa?

& ,,Cﬂmo encammar o encausar los dlst;ntos tlpos de ayudas, con diversos criterios de o que se debe L
hacer en el pnncnpa! ohjetnm del albergue? S

,,Qué 5@ puede hacer en el refuglo con Ias contribuciones que no tienen que ver con la
o corwwenc:a en su mtenor? . .

B8 ALBERGUES HUMANOS







Mucha gente fraternal se moviliza en la emergencia y entrega sus donaciones a los albergados. Pero
las dddivas también pueden convertirse en una avalancha contra los evacuados. ;Como apoyarlos sin

perjudicarlos? Una respuesta es pensar en su desarrolio a largo plazo.

s
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Ciento cincuenta platanos seda, 10 cajas
de gelatina, 26 tinas plasticas, 100 pafales,
200 naranjas, 25 litros de leche, 3 cabezas de
oritos, 1500 panes, 60 empanadas diarias... y
muchos articulos mis se leen en una lista de
donativos para los lloanos. En otro listado,
de los deslaves, constan: 100 pantalones, 45
chaquetas, 100 faldas, 100 blusas 26 sahdas
de cama, 27 delantales...

Esta es una muestra de la va'riedad de do-
naciones, en cantidad y calidad, que recibe
un albergue. A sus puertas arriba’comida, ro-
pa de todo tipo, implementos, juguetes y
hasta dinero. Asi de diversos también son los
donantes: particulares, familias, institucio-
nes privadas y pablicas, colegios, asociacio-
nes de damas, medios de comunicacién, em-
presas, grupos, ong’s (vea recuadro 6.1).

Todos ellos acuden por su afin de servi-
cio; sin dudd, obedecen a un instinto noble:
auxiliar al que lo necesita; ser solidarios en la
desgrama Siempre es urgente dar la mano al
que ha perdido todo. '

Con seguridad, por esas mismas razones
una institucidén publica envia uno de sus ca-
miones. Los de la 5 de Junio se encolumman
detrds del transporte mientras un miembro
de ‘este” organismo extrae a' mianos: llenas
montones de canguil. El coloca el alimernito
en los sacos sucios de los albergados conver-
tidos en rec1p1ente temporal Alguien del
equlpo sugiere que se traigan ‘fundas para
que la comida no les haga mal, "Seflora, jqué
tanta cosa! Usted serd la que se enferma es
la respuesta del funcionario..

.. El' personal exige que no se imespete a los

evacuados. Pero el susodicho "benefactor"

amenaza con no volver a contribuir a la Ca-

eeveeesOOOS

Las f@erzas externas

sa "Matildé" "Si 1a ayuda demgra, és: me]or'}_._-
que nos saquen ¢ de su lista", se responde Los: .
canguiles no han vuelto hasta la fecha:- i

Los afectados y €l albergue requleren ayu- £
da, pero no cualquiera nien cualquler mane-; - .
ra. En algunos casos, la solidaridad se desdl-.:
buja y se vuelve en contra de su.qb1et1yo

La segunda

UUna marana, una empres xt:an]era se
presenta con una donacién y desean entre-
garla directamente a los afectados de los des-
laves. Estos Gitimos se enfilan y van- recibien-
do la ropa. Una sefiora regresa. contenta a su
dormitorio con sus nuevas prenclas ‘de mar-
ca. Se encuentra con un vecino ‘que va pues-
to unas zapanllas deportwas Apresurada la
sefiora le recomienda: "0iga, saquese los za-
patos _que “los grmgos estan’ regalando los
"Naiks". £l trata’de seguir el consejo; pero los
donantes 10 pescan y, cuando: Hegarr donde
ellos, le felicitan por su calzado : bueno,
marca bueno”. '

Sin embargo, un hijo de esta_seﬁora 'pre-
cavida" descubre la movida: +Va al.dormito-
rio, se cambia sus zapatillas por. ‘unas sanda-
lias viejas y se encolumna.; Al frente de la fi-
la, sus pies desnudos. reC1ben ‘una’ mirada
compadecnda v los. extran]eros le.__gntregan
un par de "Naiks'.. : GeE

Estas vivezas s replten durante la estadia
de la gente de los deslaves. Cu_anclo llegan
autoridades o periodistas; | ellos extrafiamen-
te se cambian de 10p3a, pero se ponen la vie-
ja; la enlodada, seguramente' para: clespertar_

" ALotecuts nucakes 61



Los donanis compasién. Ellos, que perdiefon mucho es-
_ tan avidos de recibir obsequios. No quieren
; ' perder la oportunidad de pescar en el mar de

% donaciones y sus ojos andan bien abiertos.

Z La critica a los donantes solo es posible  # % # ) ¢
8 gracias a que efectivamente algunas per- Cuando el equipo arriba al albgr_guei con
< sonas e instituciones solidarias decidieron algo en 1? mano, ya no saludan C?n un ’bue-
p apoyar a los evacuados. Por elio, 1a con- nos dias", sino que preguntan: ";y quc me
- _traparte de 1a critica, que trata otra vez de trae?". La vigilancia dura gran parte de la es-
v ser construcuva es el agradeamlento tadia. Todo el tiempo se perciben ojos que
miden, calculan, sopesan, estiman las.dona-
L 1 o a - ciones que ingresan. . :
Aparte de la emergencm la Casa "Matﬂ-
= Cruz Roja N . de" también recibe permanentemente otras
% Emaseo ' contribuciones y mantiene un ropero solida-
# Administracion Sur clel MUNCIPIO  rio donde las vende a bajo costo'. Hasta alli
" & Fundacion Navidad - ' ' también Ilegan los 0jos escrutadores de cier- -
# Damas Bahienas Resndentes en QUltO ~ tos albergados, pero ahora con un pdco de
' % Reina de Quito y de Lloa sangre: "esto tambiénies nuestro" ‘nos’ estan :

quitando nuestras cosas'. - .
- A pesar de que la gente si remb _ muchos_
donativos (cuando salen del albergue cargan

consigo varios costales de ropa), los:tec) amos :
surgen a cada momento: "ya llegd.esto ano--
che", ";por qué no nos dan breve?” A pesar.
D .e._ S l a_. V' e_ 'S'- de ya tener algo,. s1guen absorbiendo.: _Co__r_xp-_
: : ntan inconformes y no valoran la ayuda .

Es comprensible que ellos; que; fqulzas

# Nabisco Royal

# Hacienda Carrion:
& Panaderia Alpina .

% Inés Villacis y Rosario Mifio ...
2 Elsy Maidonado y Rebeca Parra

@

E
§

% ¢ Innfa ¥ Prlmera Dama de 1a Nacujn f nunca en su vida han sido'atendidos, vean'a' -
S Admmlstracum Centrp del Mummpno & su desgrac1a como, una oportumdad:" para .:'
‘4 Fuerza Aerea Ecuatoriana - - % mejorar en, algo. su ‘condicion; de ahi la ex-

@ Asociacion de Damas. Escanclmavas #  pectativa por,los teirenos y.casas que, segun’

# Quinto curso del Colegio Emstem % ellos, les regalarfan. Sin embargo; este anhe- .

& Grupc de Teatro Solanda z lo, como ocurre cuando se come en exceso,
% APDH @ puede causar indigestién y afectar a la elabo-

SRR Fallmensa S.A. I w  T1actén de la crisis. .

g American Airlines & Algunos hasta, se dan el lu]o de escoger
25 ADRA - : - %  las donaciones o, casi magicamente, se creen
" ¢ Kléber Flores ¥y Patricio’ Tobar Flores i ~ merecedores de todo por haber. sufrido un

desastre. Una. sefiora, por e;emplo plde un,
carro del Municipio para que exclusivamen-
te recoja todas las mafanas asus hijos y los
deje en la escuela. :

% Familia Jacome Camacho ::
Rosa Campaha ¥ Jaquelme G6mez
# Max Zabala y Ana Carolina Davalos

EA A BN

1+ Se mantiene este ropero desde 1996 donde se vende ropa y objetos de todo t|po Rec;entemente fue re;naugurado con el nombr\e de
de Malilde" en un nuevo focal qué finciona en fa Avenida Maldonado 8752 (puente de Guagalo) Su teléfono es et 673-191.
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Efectivamente 10S albergados tienen sus
derechos. jCudles? Como cualquier persona,
a la vida, la vivienda, comida, vestido, a la
asistencia. En el refugio se trata de cumphir
esos derechos, pero los evacuados, ¢Omo
cualquier ciudadano/a, también deben parti-
cipar en el proceso. Sin su contribucion, 1a
exigencia parece comodidad.

Los de la 5 de Junio ilustran <o-
mo, en personas queé han perdido
todo, las donaciones también 1e-
percuten tanto como la emergen-
cia misma. Estas pueden conver-
tirles ya no en victimas de un de-
sastre natural, sino en mendigos.
Sin embargo, el objetivo de un al-
bergue no es producir pordioseros, sino apo-
yar para que la gente salga adelante con sus
propios recursos. Las contribuciones mal
manejadas debilitan este proceso. Pero la res-
ponsabilidad no es solo de los albergados, si-

no también de los donantes.

Del “show”
al

Una asociacion de damas de una institu-
cién pablica comunica que desea entregar
una colaboracién, pero directamente a 10s
afectados. Justo después, ellas telefonean a
tres canales de television para CUb_r_';r_'el_even-
to. Cuando las sefioras llegan al albergue, las
cAmaras ya estan listas. Accion: sus manos
posar en las propias manos, de las pol}r_e;s: f;?-
miljas 1a ropita con la que yano pasaran mas

frio. Lo que no saben las damas y lo que no

captan las camaras, es que. el dia anteriof
otros caritativos ya rodaron una escena muy

parecida; o s e e
+ Aparte de que-la solidaridad_in_teresada,

esarrollo

L
]
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Cuando las sefioras legan al
albergue, las cdmaras ya es- _
tn listas. Accidn: sus manos Ademias, no siempre, todos los al-
posan en [as propias manas pIE tovos

de las pobres familias...

T H LR RGBT REPEE

Las f@erzas extermnas

hacer de la ayuda un espectaculo, puede ser
cuestionable, la necesidad de los donantes
de entregar personalmente su apoyo resulta
poco préctica. Primero, porque ellos no co-
nocen i a los albergados ni sus ‘necesidades
reales; tampoco saben qué han recibido an-
tes. Segundo, porque en esos momentos No
cuentan con una organizacién minima nece-
saria; por eso ocurren:repe_tic'i_c')nes de
la cola o doble contribucién a una
misma familia. o

bergados estan en el 1 fugio cuando
llegan los donantes; los que se que-
dan todo el dia salen aventajados.
Por todo esto, a-veces esta solidaridad a do-
micilio no es taf efectiva. Aunque descarga
una responsabilidad al equipo, se desperdi-
cian y se distribuyen mal los Tecursos.

Parte del deseo de entregar directamente,
una constante durante las dos emergencias,
nace de la desconfianza de los donantes ha-
cia los albergues; se teme que 1a ayuda se des-
vie. Sin duda esto habra ocurrido alguna vez
en otras emergencias, pero el ptblico debe
ser consciente de que sus donaciones se ad-
ministraran mejor por los que estdn mas cer-
ca de los albergados. Asi lo entienden otras
personas que dejan sus aportes al equipo.

Asi, el personal del refugio también orga-
niza la entrega de las contribuciones. Se usan
varios mecanismos: se separa:la ropa 1til en
cantidades proporcionadas al tamanio de las

familias, estimando incluso las tallas de sus

" miembros; o cada familia por turno ingresa a

]a bodega y selecciona solo. lo que necesita.
Fl manejo de algunas donaciones es otra de
las posibles funciones de un albergue.
Algunos donantes aparecen sin anunciar-
se. Otros, en cambio, [laman antes y pregun-
tan algo obvio: jqué se necesita? Este paso
previo evita mds desperdicios."__l’otque-alr-re- :
fugio llegan cosas innecesarias y faltan otras
indispensables. Por ejemplo, la gente de los
deslaves llega con los zapatos en mal estado
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y sin chompas; justos esas prendas escasean
cuando sobran camisetas o pantalones. Tam-
bién faltan Gtiles de aseo, interiores y ropa
para nifios, pero abunda la de adultos.
Detrés de la buena voluntad de las perso-
nas, y ese es el origen de varias dificultades,
se esconde una vision paternalista de la ayu-
da: el damnificado no es un ser autosuficien-
te, sino un desvalido cuya finica posibilidad
de resurgimiento esta en los otros y no en
sus propias fuerzas. El apoyo, desde este pun-
to de vista, es una dadiva o una caridad y no
una herramienta de reconstruccién perso-
nal. Por eso, muchas donaciones solo sirven

para el corto plazo; no son plamhczzdz;sh Zrin A
analizadas. Pero, 'a caballlg_ regtzlado... si hay
irarle muy bien el diente. o
queUﬁ:aconcepiién de la ayuda .mas ﬁtﬁi
aunque menos difundida, de_be mlraa:: ;} Jar Ceens
'go plazo y creer €n las’propms cap: fades
de los afectados. Segin esta,.el ob}etlvoar e
regalar muletas pere{mes Zﬁidﬁt;ilggan e
framientas para que 105 €V B
isis por su cuenta; que se les ayude si
' ?érigrséi ggpendencia, sin producir mva;::ilg;.-
Este es un apoyo que confia en sus capacic’)n |
des, creatividad y en su deseo de SUPET .

FE BB HFE e

Aln en estas situaciones de crisis, no se debe.
regalar pescados, sino ensefiar a hacer:la.
cafla y ensefiar a pescar. L
Por ejemplo, durante los deslaves surgen.
las ideas, aunque no se concretan, de crear:
un banco de trabajo para los desempleadosy-
de entregar pequefios créditos para que, los
que perdieron sus utensilios de labores;.los.
recuperen y vuelvan a sus tareas habituales. .
~Las emergencias no deben ser pretextos.
para crear mds pobreza, sino lo. contrario,
que se aproveche todas las ayudas que apare-.
cen para mejorar la situacién de los:afecta-
dos. Estas crisis deberian convertirse en "
- oportunidades ‘para’ el desarrollo personal,:
64 AibERGUES HuMANDS grupal, comunitario y de toda la ciudad; @’




Las f@erzas externas

P r@ p@S tae

4 Un albergue también tiene la obhgacadn de receptar y distribuir donac
be conocer las necesndades reales de los albergados y saber tran

. Para ello se de-
__Ios donantes. -

/“‘% El criterio que debe primar en la entrega y recepcmn de las donaciones debe ser eI bienestar de‘los albergados
Saempre es bueno preguntarse si la ayuda servird solo para ¢l momento ¢ para mas Iargo plaumg :

& Ademas, un refugio de emergencias debe contar con un espacio apropiado para guardar y conservar to s los donativos.

TR R
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"-_",,Cizales son Ias caracterist:cas fisncas, Iogistlcas y del persona! que se requleren pa

L ':"refazgm marche m8J0f7 Be Io vw:do cun Ios evacuados de L!oa y de ios des!aves nace un pmpues-

" -_ta para' manejar alhergues de emergenc[a En todo momento, Ia p ondad debe ser !a ent




Delaexperiencia
ala

propuesta

.- Los desastres cortan de golpe la vida
normal de las personas. Desde que inician,
desde la naturaleza hasta la mente, todo
funciona de manera distinta: se vuelve
sorpresivo, imprevisto, desconocido, ex-
tremo; lo cotidiano se acelera y adquiere
un ritmo vertiginoso. Frente a esto, es im-
posible reflexionar, hay que actuar. . .

. En medio del torbellino, algunos deben
acudir a un alojamiento temporal. Alli, la
emergencia no ha terminado porque la
agitacién, las emociones fuertes, la confu-
sidn contintan. Alli, la crisis solo ha pasa-
do a otra fase.. .

- Pero poco a poco el desastre atenua su
intensidad, disminuye su. influencia y
efectos. El factor que impulsa este cambio
es la misma estadia en el refugio. Ese seria
su objetivo principal: ayudar a los evacua-
dos a mitigar la emergencia, para. que
cuando salgan retomen por su: cuenta su
destino personal. :

Encontrar, darle forma y contemdo a
este objetivo ha sido uno de los propésitos
de esta pubhcaC10n El rescate de estas ex-
periencias sirve para dar.un paso mas: de-
linear una propuesta para el manejo de al-
bergues de emergenc1a dentro de la ciudad
y quiza en todo el pais. .

Ambos eventos. han 51clo lo suﬁc1ente—
mente enriquecedores para ayudar a esbo-
zar una propuesta de este estilo. Ademds,
segin los comentarios de las autoridades,
los técnicos y de los mismos.evacuados, la
Casa "Matilde" brindé una atencién positi-
va a los albergados.
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La pr@pues:

Presentar este aporte es-indispensable
porque en el pais se vive con frecuencia
desastres de diversa indole: Tarde o -tem-
prano, gente abandonard:sus hogares
abruptamente y necesitara un:alojamiento
especializado. Las vivencias de:Lloa y los
deslaves serviran para que;:llegado el mo-
mento, se atienda mejor: a los afectados.
Esa es la consigna. :

La Propuesta parte de-un dlagnostlco a
priori: si existen los recursos: fisicos (car-
pas, cocinas, vituallas) y humanos (soco-
rristas, voluntarios, médicos) para:instalar
refugios en el pais, lo que falta s un ma-
ne]o de los albergues cori-una: perspectiva
mas humana, €S decir, mas centrada en la

gente, de un asunto tan dehcado Aqul se -

apunta a cubrir ese vacio. i

La siguiente no es una: propuesta muy
especifica o detallada. Intenta Ginicamente
sefialar algunos lineamientos’ principales,
que se complementan con-lo contado en
los antériores capitulos, para hacer funcio-
nar un refugio donde el blenestar de las
personas sea 10 fundamentai

Las columnas"se
fragua n__.;_-_con

iame y huego

Los 'evacuados han abando_’r_ia‘di_) sus ho—
gares, han perdido sus pertenencias:y, al-

gunos, a sus familiares; se encuentran con-

mocionados. - Asi: ingresan -al albergue y.

desde el’ principio. transmiten sus:‘senti-: ..

mientos extremos al equipo.’A pesar-de es-

to, la atencidon no para; hay-que sobrevivir.
La primera: respuesta: del : refuglo es::

practica: hay que comer, dormlr, asearse,

a

“ALBERGUES HuMaos 69



limpiar... Estas acciones basicas, ademas
de vitales, son necesarias por la emotivi-
dad que les acompafia y el trabajo en co-
min que suscitan.

Con el tiempo, aparece una conviven-
cia entre albergados y personal y de esta
relacién surge la segunda respuesta del re-
fugio. Los primeros trasladan su crisis
mental a los segundos y éstos no la recha-
zan, al contrario, la ayudan a digerir con
tolerancia, acogida y aceptacion.

Las dos respuestas, los quehaceres coti-
dianos y la reaccién del equipo, confor-
man un ambiente de continencia para los
evacuados. Ellos, poco a poco, procesan su
crisis en esta atmosfera terapéutica.

Luego de unas semanas de estadia, los
afectados’ salen de.este alojamiento tem-
poral. Algunos han recuperado el manejo
de su vida; pero otros continuaran su cri-
sis afuera hasta que luego de algun tiempo
por fin salgan de la emergencia. .

En resumen, este es el recomdo que
realizaron los evacuados en la Casa "Matil-
de",; el cual contnbuyo para que ellos miti-
guen su estado de crisis, el objetivo de un
albergue. En este trayecto, ;se percibe un
itinerario o’ una direccion?,. jexiste algo

' comn en todas Ias fases, un eje que las or- -

dena, una bru;ula que las onenta" St
Desde’su entrada ‘hasta su salida, un

‘evacuado expenmenta un, cumulo de he-
- chos afectivos:’ sentlmlentos 1ntensos,_

_contactos: personales cercanos, sohdan-

- dad, ‘sobrevivencia’ ‘colectiva. .
.Decenas de personas convawendo ba]o:
" el mismo techo. provocan todo tipo.de si-
tuaciones: amistades, peleas, companeris- .
mo... Ademas, de alguna forma, la emer- ..
gencia transparenta a la gente; la rabia, el .

dolor, la tristeza se reprimen menos entre

gente especialmente tocada en sus emo- ..

ciones y pos1b111dades ex1stenc1a1es. __
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Fl equipo, con intuicién y tecmca los
acomparia. Este 1os comprende porque en
parte puede sentir como ellos. S¢ deja "i
vadir' de sus problemas, ya que se ha pre-
parado para ello, y devuelve empatla Tes-
peto a sus diferencias, flexibilidad.

Lo afectivo, el ocuparse de 1o mais vxtal
el acercamiento al otro, reconocerlo como
semejante y comprenderlo, el respeto de
la diversidad y heterogeneidad de cada
persona y grupo; todo esto es caracteristi-
ca distintiva de algo 1ndispensab1e 1o hu-
mane. Este es el factor comun en:la esta-
dia de un afectado, es el que p051b111ta ate-
nuar su calamidad. - S

Un' albergue, mas’ que una construc-
c10n ﬂsma, es una "mfraestructura huma«
na; no solo es cemento, sino tambie | car-
ne y hueso fundidos con emociones. = =

Lo humano debe ser la columna verte-
bral de un refugio de emergencias. Nunca

gente, su bienestar es la briajula que'onen-
ta todas'las actividades. Todo debe poner-
se a su disposicién: la Iog1st1ca e equ1po
las fuerzas externas.
- ;Cémo se manifiesta esto e concreto7
Un albergue ofrece segundad ‘comida, m«
tegridad fisica, tolerancia, acogld : '
do de la salud. Es todo Io que suele brindar
una casa. Un refugio, en otras palabras, de-
be convertirse temporalimente en un: ho-
gar (con todas las connotaciones emotivas
que’ tiene esta palabra). Hasta: donde ‘sea
p051b1e, los’evacuados deben sentlrse ‘co-
mo en su propia casa. Solo en un’ amblen»
te asi es posible que ellos procesen de C1er-
ta manera su crisis. *

El gran eje de lo humano se ma ‘ﬁesta
mas espec1f1camente en la 1nfraestructura,

‘en el equipo, en su funcionamiento; en los

mismos evacuados y en el acercamiento
de 1nst1tuc10nes y personas externa -




L a pre pues t a

La infr aestructur: y |_a" logistica

Las paredes, los tEChOS, los viveres, los colchones.'.'.' confdr_fr;i_a:_rj lo ma-
terial de este hOgar. Brindan proteccién, abrigo,

nutricién; posibilitan el descanso, la limpieza, la distraccién. Pero al
mismo LIEMPO que actidan en el nivel fisico R

de los evacuados, también afectan @ SU mente y a su
Junto a lo material debe ir lo emocional. Pa-

ra lograrlo, un albergue humano debe poseer ciertas caracteristicas:

s sentimientos.

Hespacioyellgar la flexibilidad

Los eventuales albergues deben contar con cier-
ta versatilidad espacial para adaptarse a las
distintas necesidades de los evacuados. La
idea es que puedan ser transformados de acuer-
do a las circunstancias cambiantes: Muchos

de’ los ‘espacios de la Casa'"Matilde"; por
ejemplo, se convirtieron en dormitorios. - -

Los refugios de emergencias funcio.
nan solo temporalmente, Por ello, ne
5€ requiere construir instalaciones’perma- ' %
nentes. Llegado el caso, éstos pueden fun-
cionar en espacios ya "éstéblecidos, como:
% _eTcueIas, iglesias, case_i}:»_toinunales que
< alno estar’ especializados para IECibiI:
L gente,‘debenan aqaptarse para el efecto,
O que si es necesario es ubicar con ante-
nc?ndad los lugares que harian de aloja-
g;lrfig:o []?ara empezar a adecuarlos y equi-"
parlos. rdI:) g};ir;% ;21;1::1 designar los sitios” Las dlmenSIO“es T
Se acuerdo alas 5 .en_e.sfg_o .e;c_z_stent_es Las instalaciones son importantes para la ‘mar-:
idades. .. chadeunrefugio. Estas influyen en el pro-
.~ ceso de continencia. Espacios muy amplios,
como coliseos o patios, pueden resultar
_muy frios, en un sentido fisicoy emotivo.:
_ Los.més. pequefios, como aulas de escuela,
. capillas. o sedes comunales, se parecen mis a.
una casa familiar. FREG o




Espacios minimos
En esta clase de alojamientos se
., deben realizar ciertas.acgwda—_
des indispensables ¥ vitales.
por ello se debe garantizar ¥ oﬁ:e—
cer la infraestructura para que és-
tas se cumplan. Los espacios mi-
nimos necesarios son: .
“@cocina
g medor
zfi(;rmitorios o dreas de descanso
# salon de uso maitiple
& sreas verdes 0 abiertas
& servicios higiénicos .
. & duchas (preferible de agua cah_e_n;e). .

e

Los servicios basicos

Los albergados deben tener garantizada agua pota-

ble (una cisterna puede facilitar esto), energia eléc-

trica, alcantarillado, recoleccién de basura. Hay

. que tomar en cuenta que esto puede ser critico

" por el gran néimero de personas. También se re-

quiere del servicio telefénico o algin otro medio

de comunicacién. A falta.de un consultorio.

‘médico permanente:o ambulatorio, se ne- ®
cesita de un botiquin basico. - . '

[N N N N
L a alimentacion e

" & teta debe mencionarse aparte porque

“es fundamental. Se dijo que la cocina.

" es'el corazén del refugio porque alli se rea-
liza una de las actividades s emotivasy. . -

' 'No todo esta dicho Tespectoala i
- % requieré lo'mismo que un hogar,

& area para €l personal ya
= srea de atencidn al pub.hco
% bodegas | i

un espacio exclusivo para.el
bién se vio que 1a afluencia

Otros espacios indispensables

y administrativa .

Antes se afirmé que €l equipo ta{mb131::.
requiere reposo- Por ello se requiere ¢e.
personal. Tam-

de personas €X--

ternas es muy grande; por lo mismo debe: i
i ar Ared :

iﬁi;ré:riaagra_n cantidad de donaciones, :1;1 e
veres e implementos .deben almacenarse eIl ..
algan lugar. e necesitan por 10
bodegas para el efecto, que

también guardaran
teriales en
sin emergencia.

para atender a estas visita:f. S

por 1o menos dos

ma-
temporadas

I flujo logistico g
Atender a tantos precisa de'gran”cantidad
de viveres, medicinas, articulos de hi.
- glene y toda clase de insumos. Par'él"fna
nejar este flujo, seé debe contar con :
un. sisterna’ organizado de abasteci
miento, - almacenamiento y salida d
desechos. Para 1o 1ltimo, 1a recoléccién de

ara lo dltimo,
basura debe ser diaria. " -

vitales. De ahi la importancia de que se pre- -
paren los alimentos alli mismo: Para ‘esto, se"
debe incluir entre los implementos una coci-
na industrial y todos lo necesario para coci- -
nar (ollas, sartenes, cuchillos) y comer (vaji-
lias, vasos, cubiertos). i

nfraestructura y a la logistica. Quiza basta decir que un albergue
‘pero multiplicado por diez. Sera facil que unos padres 'y madres

-previsores se imaginen todo lo demds. Precisamente,
este cobijo temporal. i s

ese tipo de personas se deben encargar de
- 72 aLBERGUES HUMANOS
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Como es ODVIO, un equipo debe en(;a'i_'garjse de ha-
cer funcionar el refugio. Este es tan importante como la 'ihfraeStructu-
ra, puesto que la capacidad de acoger no esta en los Iadfi”_és,-. sino en
las PErsONas. si se dice que serd un hogar temporal, i e

| el perSOnaI haré las veces de cabeza 'dé_.'féﬁxilia; por
eso debe ser previsor, ' esponsable, afectuoso,E%ntinerité.i

Los delhogaff;

202000 ED 0O

Qué equipo?

e . S
i r?i[e?;uszi gued(ej formar parte del equipo de un albergue. Sus miembros -
I0Nados en base a ciertas caracteristi ,
be : cteristicas, que ié :
idCImnrse con entrenamiento. El personal debe: (e fambien pucden.
% poder manejar crisis emocionales (ajenas y propias) |
+ ser flexible y tolerante A

¢ poder enfrentar cambios bruscos o confusisn |
% aceptar liderazgos circunstanciales
% asumir sobrecarga de trabajo .

tar con técnicos con una fq_r’mac_lon' e.s.—
fesiones, el pexsonal debecp;}.tar“cgﬂ :

e 10s miembros:

Los conocimientos |
B Aunque no se excluye 1a imp_o_r:nga%eec;rg
4 4 ablar
ifi estas areas, mas que faticl
B ot imi distribuidos entr
i cimierntos disit
ciertas destrezas y cono
= debe poder administrar los recursos que llegz::in5 o e
snerla copac O eT"'atmae;r en crisis y ayudar @ la elaboraci6n psicologica.
i ional, saber intery on psiec
# poder brindar apoyo emocional, : nir @ Y
& ;(J:onocer de actividades domeésticas (cocinar limpiar, bar )

# saher de primeros auxilios
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La cabeza

. El equipo debe organizarse, sin
embargo, su estructura debe ser lo
mis flexible para adaptarse a las situa-
ciones cambiantes de la emergencia.
Alguien debe hacer las veces de direc-
tor o coordinador del albergue, que
tampoco puede ser cualquiera. Esta fi-
gura es importante para organizar
las actividades cotidianas, estable- {
cer los principios y normas basi-
cas, para manejar las relaciones entre
evacuados y el personal y del refugio
con las ayudas externas. Esta cabeza
debe saber cuales son las necesidades
reales para no desperdiciar recursos.

E
%
£
B
&
&
@

£l descanso

El trabajo no deberia ser heroico,
es decir, sin reposo y hasta la-
extenuacién. Involucrarse con
gente golpeada por un desastre -
. desgasta a cualquiera. El perso-
nal también debe darse un respiro'y
organizar turnos ¢*formas de rotar
los horarios de trabajo. B

La preparacién

. Necesariamente un grupo de estas

Caracteristicas debe formarse y en-
trenarse mucho antes de la crisis. Como
lz.zs emergencias son sibitas, con sitya-
ciones donde se reduce la capacidad de
pensar, el equipo debe previamente in-
teriorizar las habilidades mencionadas
para que las respuestas sean inmediatas:
este debe afinar su intuicién desde :
cho tiempo antes. e

El éntrenamiento deberia procurar re-
petir las condiciones que se dan en un
albergue durante 1a crisis. Para etlo
se Queden incluir pasantias en los:
dlSt.lIltOS refugios que funcionan en
la ciudad o en el pais: -

T4 ALIERGUES HUMANGS

Relacion numérica __
La carga de trabajo depende, hasta cierto
punto, de la cantidad de evacuados. Es diff- -
cil decir cuantos albergados puede atender un’
~ equipo; hay muchos factores que inciden,
. entre ellos el tipo de grupo o la naturaleza
de la emergencia. Sin embargo, es necesario
tener unos limites. En la Casa "Matilde" hubo.
entre 10 y 15 evacuados por persona y sin tur-
nos. Ya que esto fue excesivo, el limite deberia
bordear los 10 albergados y con rotaciones. . .




La

L a prop"u_esta

1arch a de los d1as

La infraestructura y el €QUIPO se juntan en un solo objeti-
vo: atenuar la crisis. Tanto lo fisico como lo humano se conjugan y
conforman un ambiente afectivo que posibilita I

procesar la emergencia. ;Cémo trabajan

ambos aspectos en esta especie de hogar?

- Més flexibilidad
Un elemento primordial en un
gue humano es [a flexibilidad, E?lgg— .
_ ;}Qnal, POr ¢jemplo, debe estar dispuesto 4
I a_ce_r de todo; sus funciones y roles necesa-
‘%\ Tlamente cambian porque la crisis 1o exi.
. 8¢ En el mismo sentido, la infraestryc...

tura debe poder adecuarse a Ixs distintas

circunstancias,

Improvisacién controlada
£z En el refugio se'debe actuar con im-

" previstos, no se puede tener recetas
ni es posible trasladar ciertos modelos de
atencién prefabricados. Frente a la con-
fusién y el cads, el personal debe impro-. .-
visar, pero basado en una profunda per- ..
cepcién de lo que ocurre con los damni-
ficados. Por ello debe ser capaz de sinto-
nizarse con los sentimientos de los alber-
gados y ser sensible a ellos.

&

i dos no esperan y porque s¢ s

9 cuanto durara la emergencia.
o Casa de'

‘pio; pero la segund

esescese

La reglas -
. Un funcionamiento flexible y tolerante
2 no impide que existan ciertas nor-
- %5 mas. Estas deberian estar muy bien
acordadas, explicadas y difundidas en-
" tré los’evacuados y'el equipo: Por ejem-
~ plo, se requieren ciertos horarios de co-
‘midas; de cietre y apertura’de las insta:
--laciones, de visitas;  maneras de distri-
buir las donaciones y de trabajar colec-
tivamente. Si es. posible:liegar. a: acuer-
~ dos entre los dos grupos..~

la independencia economica:

n refugio deberia tener inde-
s necesidades de los evacua-
porc uele desconocer
Por ejemplo, la
Matilde' fue financiada por el Munici-
nda vez; por la: confianza que
a que el cabildo’ desembolse
fondos y se us6 mientras tanto TeCUrsos propios.
Por ello, se podria contar con u_n=__§ondo para lo
indispensable (viveres, medicme___ns):

Hasta cierto punto, u
pendencia porque la

habia; no, se espetd
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Los fundamentos tedricos

Todas las acciones surgieron de un marco tedrico-metodologico prewo,
en este caso, el de la Casa "Matilde". En funcién de mantener estas prac-
ticas basicas se adaptd todo lo demds. Por ello, en un albergue se deben te-
ner claras ciertas nociones: qué es una emergencia, qué significa

ayudar cémo aportar al desarrollo en 51tuac1ones de emergencia, .

cémo generar participacion.

(:Quiénes son los albefgad()s? ..

Si los del equipo son padres y madres, 165 evacuados se-
ran los hl]OS e hljaS de esta casa temporal. Son unos habitantes’ pasaje-
ros, pero en funcion de ellos se enfoca todo el traba- |

jo. Enun albergue humano son los persona]es centra-
les porque son su razén de existir. Todo debe estar pensado para COHSE-

gUI!‘ su bienestar emocronal que ayudara a mitigar
o Ia crisis. Todo esto no significa que van a ser

mlmados porque ellos también tienen sus responsabilldades

? : B
Cuantos alcanzan’? e
to o numero ep o
e o determina hasta aertolgu;mphada‘ o enorme, -

Fl tamario del espaci
. sonasa recibir. Si 1a idea es replicar una far:l: a e o enos
. los grupos no pueden ser muy grandesELtzi rflll Jmos e den s mes
uefios. kS
o nales que los mas peq duc1dos en {
;nfrg::bles C{tlnzé es preferible organizar varios grupos e

: dlstmtos J:efllgl‘:)S
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L as familias

Los albergues deben procurar mantener uni-
das las familias. Estar entre parientes brin-
da mas seguridades afectivas a los evacua-
dos. Las separaciones pueden producit
méas traumas en esos momentos delicados.
Sin embargo, cuando existan problemas,
como de violencia intrafamiliar, a veces § -
es recomendable buscar alguna alternati-
va que, en caso extremo, podria ser la separa-
cién temporal de alguno de los miembros.

El personal ampliado

. El equipo no es el que hace todo, sino el
que realiza las tareas junto con la comu-
nidad. Por ello un albergue no es un hotel.
Los evacuados también deben participar en
las labores. Ademas, hacer algo frente a
su crisis los fortalece para seguir enfren- £ »
tdndola mientras pasan los dias.. .. .

Pero la participacién no puede ser forzada...
Todos. deberfan ayudar, pero no siempre. es.
posible. Por ejemplo, muchas veces los alber-,
gados solo quieren dormir; eso no puede ser.,
prohibido en todos los casos. Hay que saber . -

distinguir entre el suefio que ayuda al proce-
samientos del trauma y el que se beneficia
del esfuerzo de otros. Ademais, los grados de
participacién dependen de las caracteristicas

de cada grupo; darse cuenta de esto es una

forma de conocerlos.

ILa pr@pues.}ta
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;Qué evacuados? .. .
;Un refugio puede recibir a: cualquier grupo
afectado? En principio esa _e_g_su-__funagn y
no podria negarse a acoger a quienquierd,
'sin embargo, existen limites_-_d_e c;}nt1dad y
de calidad. Se debe pensar que podrian llegar
grupos extremadarmente deter_lqpa_d_os o
conflictivos (por el tipo de emergencia i
vivido, por su composicién o por.viven-
cias previas). Esto requiere que.€l equipo du-
pligue su trabajo ocupén_dqse.d_g_ la crisis ¥ de
los otros problemas. Entonces, en esos €asos
se ensayarian otras respuest_fa_§;:_g}y1c__l_1r al gru-
po y recibirio en varios alo1_a._m_1__er1tos o con-
tar con mas ayuda externa. .
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la diferenciacion

Antes se vio como las dos experiencias de
Lloa y de los deslaves fueron radical-
mente distintas por varias razones: el
origen y la composicién de los grupos,

el tipo de emergencia, el nivel de prepara-

cidon para enfrentarla. Un albergue huma-
no, en general, debe tomar en cuenta las
caracteristicas y particularidades de cada
grupo, debe reconocer su unicidad. La
atencién, por tanto, debe ser diferenciada.

Esto se logra principalmente con la sensi-

bilidad del equipo que percibe las nece-

sidades del grupo y de cada persona. @

Estas percepciones se complementan ™

recabando cierta informacién basica. Una

ficha que recoja datos fitiles para el funcio-
namiento del albergue deberia incluir:

Procedencza urbana o] rural En las
se vio que los grupos rurales tignen mayores fortale-

7as en ciertos aspectos que es’ p

- neralizar 2 OFOS QrUPOS.

Composicion del grupo: ¢cuantos ninos o ni-

s familia-
res?, jqué edades tienen? Esto posibiita programar
distintas actividades diferenciadas: la preparacion de

fas, hombres y mujeres hay en 10s grupo

ja comida ¢ e apoyo emocional, por gjiemplo.

Tipo de emergencia: de acuerdo al desastre
que hayan sufrido 108 evacuados se puede esperar

gente mMas o Menos afectada psicolégicamente ¥ de
paso con Su vivienda’?,

distintas maneras. ;Qué >
¢hubo heridos o fallecidos &n la famila’

El nivel de'pfeparacién‘ en general se puede

afirmar que mienras mas preparada estivo la gente
e enfrentaba menos

sobre los riesgos a los que S
waumatica fue la experiencia.

~ T8 ALBERGUES HUMANOS

dos vivencias

ermite enfrentar
- mejor la emergencia, aunque esto nq se puede ge-

ER i

El nivel socioecondémico: este puede ser un
factor que permita anticipar ciertas reacciones de Ios' '
albergados. El nivet de ingresos junto con otras’ pre- ;
disposicicnes, por ejemplo, fue. determinante’en la-

manera absorbente de rec:blr las donaaones de R

ciertes afectados. .

El punto de la crisis: los evacuados pueden lle-
gar inmediatamente después de la tragedia o dias
_____ por ovos albergues

cambia sus efectos. Por elio hay que tomar en cuen-
ta el momento de la crisis de los evacuados::

Necesidades especiales: esto permite llegar a°

las particularidades de cada familia o albergado: Al--
gunos padecen molestias en su salud, oros deben. :.
levar a sus bijos a la escuela, olros se levantan. muy

temprano, etc. %

Toda esta mformacmn ayudara al equ1po a:
ubicarse mejor con los evacuados. Sin em-

~bargo, no constituye ningin mapa fijoen::
grupos qiié’son muy cambiantes.:La prin-:-
cipal "ficha" serd la que se llene con el con-

tacto diario;-hay fenémenos que 5010 se
pueden percibir y no racionalizar: - =




L a pr@® puesta

Todos estos datos mas la conv aracteristicla mu‘j,lr i(r)r;pc.)srza:ln;;;n e;l
nivel de organizacion interna, forma.ﬂ (‘)‘informal, de cada ﬁno 1—Lcileooo.'s Iglf) ?pES£O¢ o
liares, vecinos, se conocen?, en definitiva, gconforrnant u Sig 108 D 0 DO L dart
mina en gran medida la reacciéon de 10§ albergados en {e Ca,r o8 TVeles O o de trabao
dad entre ellos, la colaboracién en el refugio y, por tanto, la carg de

del equipo.

;Son un grupo?

ivencia evidenciaran una ¢

2000220060

1 delo externO

Entre los afectados y el equipo aparece"n. o'tro.é.__a:;_:c:tbres. Son
personas e instituciones que desean ayudar y cuya presencia_masiva
afecta, POSitiva 0 negativamente, al funcionamiento .

del refugio. Para que su labor sea lo mas efectiva posible, se

deben resaltar ciertos puntos:

Primero los evacuados
@ Haya sido buena o 'mala, Ia relacién exteriia et
_ uena o-mala, I 10n con lo‘externo’es indis-
pct;:nsable. Pero en un albergue humano el bienestar de [os evlzj-
cuados debe;gs.t_al_‘____sol_)___re las necesidades de los grupos exter-
nos. EE deben Invertir los papeles: lo externo debe éstar eni.
funcién de lo interno'y no al reves. . . . &
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Los limites

Para ello, s€ debg. poner o
llos debemn 1€5p ;
toéceliiﬁc}. En los hospitafles, por e]e_msplgé
existen areas restringidas, horario e
visita. En un albergue, donde tan.lblgr; o
encuentran personas en estado deh‘c(:ia ’En
deben marcar restricciones Pfil”(".‘(il zﬁ.e -
un hogar, l0s padres no pe11m1t1§31;'1; ;15 .
hijos se junten con cualquiera. e
mo cuidado se requiere Con todos 10

evacuados.

limites a estos ac-
el criterio del

%
5

Las ayudas

Como se vio, otra de las funci.ones' dei

@ alberg}je es la administracién de las

g donaciones. En esto debe existir tam-
bién un coordinador que: sepa de los re-
Querimientos de los evacuados, esté en
contacto con’los ‘donantes, que les in-
forme de los mismos ¥ que reparta las
donaciones con justicia. R

El criterio para recibir ¥ entregar (:'10-. 3

Irhl’{aaomas no deberia ser paternalisia. -
ay tomar en cuenta el futuro de ios

ailrbergados ¥ pensar en ¢6mo ayudar sin
aleclar a estas personas especialmente

sensibles a cualquier influencia.
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La coordinacion .
Dentro del equipo, el director o direc-
tora deben encargayse de coordinar .
las acciones de 10s grupos exteérmos
dentro del refugio. Al conocer las
necesidades reales de los alberga- -
dos, deberia encontrar las mane-
ras mas efectivas de apoyo.
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L a P Ir@pmuesta

BEBBORBEE

Con todas estas consideraciones sobre lo
interno, los mismos evacuados y lo externo, un albergue de émergencias puede
cumplir su objetivo. No se trata solo de _
recibir gente que se proteja de los elementos, sino de ayudarla a salir de la crisis. La

’ emergencia trunca la cotidianidad de los
evacuados, un albergue debe contribuir a restablecerla. La manera mas
efectiva, y ese es el reto,. es atender a lo humano. '

Esta propuesta pretende ser el esqueleto principal sobre el cual se construya un al-
bergue Ya que no estd entero el cuerpo quedan ciertos VaCios: algunos serén lle-
~ ‘nados por otros €XPertos, otros deben que-
darse asi, solo la misma realldad de la emergenqa los completara
" Pero la existencia misma de un alberg Ue también depende de otras desicio-
nes exteriores. La Casa “Matilde” en dos oportunidades
ayudo a llenar Un vacio que existe e'n. la ciudad. La préxima vez, ;como se llenaré
el vaoo? La mterrogante se sale de Ios Ob]etIVOS de este
documento La respuesta qmza hay que ‘buscarla en las diversas '

instituciones responsables de las emergenc:as en el pais.
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@
® Pregull tas: ®
e o

& ;Qué pasard la proxima emergencia? ;En donde serdn acogidos los siguientes damnificados?

¢Es esta una carencia de fa ciudad? Si lo es, jcomo se debe llenar el vacio?

Se debe construir albergues en la ciudad o se deben adapiar algunos espacios? $$$ % % eeees

. @ En este momento, zlos equipos humanos ya se estan preparandb para manejarlos?

Cudl lainstimcionqueseencargafademmejares_tosgmergueS?,,Oseﬂm_areddeorganl

veaeee

¢ ;la ciudad cuenta con suficientes recursos? ;En dénde se pueden consegmr"
& ;los distintos actores de la emergencia estdn aclarando ef papel que cumplirdn en ei siguiente desastre respeétoaidé albes dos?
o S m,es?": .
nacrénentrelos distintos actorest L -
B Eustenyahsmcmusmosdecoordt _ e : : : _ _ _%%_%@_@@%%%&

| @ En def‘ mtnra, ,_Ios aibergadns de Ia snguleme tragedla podran fecupararse de su smpacm emoclunai en un aibergue humano?
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Una emergencia es un momento donde
se corta abruptamente el flujo de la exis-
tencia. Ese tajo repentino ocurrié a dos
grupos distintos en la ciudad de Quito: a
la gente que sufrié los deslaves de abril
del 2000 y a la parroquia de Lloa cuando
evacud6 debido al riesgo del volcan
Guagua Pichincha.

La Casa "Matilde" acogi6 a algunos dam-
nificados de estas dos crisis. Esta institu-
cion viene recibiendo a mujeres afecta-

das por violencia intrafamiliar desde

1990. En las dos ocasiones, puso toda su
experiencia para atender a este otro tipo

de evacuados.

Alli se pudo ver como el estado alterado
de las cosas continta al interior de los re-

fugios. Precisamente es dentro de ellos
donde se puede ayudar a atenuar la
emergencia. Esta publicacion nace de la
necesidad de rescatar para el futuro esta
y otras ensefianzas que dejaron los dos
eventos que conmovieron a la ciudad.
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